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Pintér Istvan?

AZ ERZELMI TUDATOSSAG FEJLESZTESENEK STRATEGIAJA
A MAGYAR HONVEDSEGBEN?

Az igénybevétellel parhuzamosan fokozatosan romlik a katonak kornyezet- és személyészlelése, egyre inkabb be-
sziikiil szamukra a vilag, né a belsd fesziiltseg, az ingeriiltség és a faradtsag erdsen lerontja a kreativitds, a gyors
reagalas lehetdségét. Az automatizmusok — a kiképzés soran — a faraddsig, kimeriiltségig begyakorolt tevékenysé-
gek iranyaba viszik a reakciokat. Dr. Mraz Istvan vezérdrnagy Kézikényv az alegységparancsnokok vezetdi képes-
ségeinek a fejlesztéséhez. Nyt. szam: 463/329

STRATEGY FOR THE DEVELOPMENT OF EMOTIONAL AWARENESS IN
HUNGARIAN DEFENCE FORCES

In parallel with the stress gradually deteriorating military environment and person detecting increasingly nar-
rowed them to the world, increased internal tension, irritability and fatigue strongly degrades the creativity, the
possibility of rapid response. Automatism - moved in the direction of the reactions of fatigue, exhaustion routine
activities - during the training. Dr. Istvan Mrdz General-Major - Sub-unit’s commander Handbook on the devel-
opment of leadership abilities. Plc. No: 463/329

Az évezred elején a Honvéd Vezérkar Hadmiiveleti Csoportfénokségen nagy energidkat fordi-
tottak arra, hogy minél pontosabban kimunkaljadk a honvédség varhat6 alkalmazasanak szitua-
cios tényezdit, hogy a katonak kiképzését ezekhez a kihivasokhoz alakithassak. Ez akkor at-
fogta a tevékenységek teljes skaldjat, és kiterjedt a struktira egészére. Az ezzel kapcsolatos
dokumentumok eljutottak a honvédség valamennyi alakulatdhoz, és integrans részeive valtak a
kiképzésnek. Az eredmények magukért beszélnek. A magyar katonak kiképzését, helytallasat
elismerik a szovetségeseink is.

Az elmult évtizedben jelentds fejlddés zajlott az emberi magatartas kutatdsanak, és befolyaso-
lasanak a teriiletén. Uj lehetéségek adodnak a kiképzés hatékonysaganak a novelésére. Az i
lehetéség az Erzelmi Intelligenciafejlesztésnek (EI) a teriiletén adodik. Azt pontosan tudjuk,
hogy az EI az emberek kozotti kommunikéaciot, a megértést és az egyiittmiikodést szolgalja.
Miikddése az érzelmi kommunikéciora épiil. Azt mar kevesebben tudjak, hogy ennek rendszere
az evolucidban alakult ki. Az még kevésbé ismert, hogy az evolucid altal kialakitott egyéni
dontéseinket is érzelmi programok iranyitjak.

Az emberi problémamegoldédsnak két oldala van. Az egyiken az intelligencia talalhato, ami az
akadémikus (értsd: tanult) ismeretekre €piil. Ezt az iskolarendszeren fejleszthetjiik, és kiilon-
b6z0 tesztekkel mérjiik. Nyugodtan mondhatjuk azt is, hogy olyan egyéni kompetencidk rend-
szere, amit tanulds, és gyakorlas Utjan sajatitunk el. Erre épiil a katonai kiképzés is. A masik
oldalon az érzelmi intelligencia talalhatd, amit szocializacids folyamataink soran sajatitunk el.

1 Prof. Dr. Pintér Istvan ny. ezredes, ipinterd@t-online.hu
2 Lektoralta: Dr. Dunai P4l alezredes, egyetemi docens, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, dunai.pal@uni-nke.hu
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Ezt lehetne tudatosabba tenni. A kettd egyiittesen befolyasolja a tevékenységek hatékonysagat.
A szervezeti folyamatok mindegyike csoportmunkara épiil. Els6sorban ez indokolja felkészités
kiterjesztését az El teriiletére.

A honvédség, és a katonak a tarsadalom minden mas tagjahoz képest kiilonleges helyzetben
vannak. Erzelmekkel telitett problémaékat kell megoldaniuk. Ez szakmailag mast jelent az egyes
szakteriileteken, de az biztos, hogy mindegyik magas belsé fesziiltséggel jar, és a megoldandd
feladatok egyedisége miatt nehéz a felkésziilés célirdnyossa tétele. Akciokban a katondknak
pillanatok alatt kell dontenie. A szemtdl szembeni érintkezés, és az ezekhez kapcsolddd kom-
munikécids folyamatok jelentik a harctevékenységek 1ényegét. A {6 kérdés mindig azonosan
keriil megfogalmazasra: az adott szituacidoban sikeres volt-e a kdrnyezeti hatasok, és a tarsak
megértése, illetve szandékaink, masok altal torténd megértetése. Ebben egy kiilonleges, ben-
niink rejld képességiink segit: a megérzés, és masok szandékainak a felismerése. A kérdés ugy
meriil fel, hogy a MA honvédsége elegendo felkészitést kap-e mindkét teriileten. Ebben a cikk-
ben a kommunikacion keresztiil az érzelmi problémamegoldasra hangolodunk ra.

A kommunikaciénak oriasi irodalma van. Létezik egy teriilete, amely alkalmanként emlitésre
kertil, de kifejtése rendre elmarad. Az elméletekben csak nyomokban jelenik meg az érzelmi
kommunikacid. Az irodalmak korlatozott mértékben adnak ,,jelentést” a nonverbalis és a meta
informécioknak. Mindent szitudcidban kell vizsgalni, és e szerint a kommunikacidban alig 7
szazalékban jelenik meg a verbalizalas, 25-30 szazalékban a beszédhez k6tddd vokalizalas, és
ami ezen tul van, az a megkozelitdleg 60 szazaléknyi rész, a nonverbalis kommunikaciora esik.
A problémaval foglakozni kell, mert a katonai tevékenységeket intenziv érzelmi folyamatok
kisérik. Ezek bekapcsolasa a szervezeti feladatokba jelentds mértékben novelné a feladat vég-
rehajtas hatékonysagat.

A leirt hiatus tartalmi-modszertani megitéléséhez el kell mondani, hogy minden kommunika-
c10s akcid — a beszéd is - érzelmi programok altal szabalyozott. A felhasznalt szavak is, €s nem
csupan a vokalizalas. Aki ismeri az érzelmek szabalyzé szerepét, és milkodését gondolkodéasa-
hoz, problémamegoldésahoz illeszti, az sokkal tobb informéciot nyerhet ki minden kommuni-
kacios akciobol, mint a feltételezései alapjan sejtheti. Az ezt szolgalo, érzelmi intelligencia,
érzelmi tudatossdg ugyanis kiilonleges emberi képesség. Alkalmas a kommunikaci6 igaz, és
hamis jeleinek a felderitésére, és ezen keresztiil a szdndékok felismerésére. Nem véletlen, hogy
az ezt szolgdlo tudomanyos kutatasi eredmények elsé 1épésben az Amerikai Biztonsagi Szol-
galatok munkajaban jelentek meg gyants elemek, terroristak vizualis felderitésre - nagy k6zos-
ségi tereken, elsdsorban repiildtereken, - és a személyvédelemben. Az erre kiképzett igyndkok
a testbeszéd akaratlan jeleinek az ismeretében keresik a terroristdkat, a bindzoket és az artd
személyeket. Az sem véletlen, hogy a pszicholdgia olyan ujit6i, mint Paul Ekman, Wallace
Friesen, és munkatarsaik részt vettek az tigynokdok ilyen iranyu felkészitésében.[13][14] Az mar
csak adalék ehhez, hogy Amerikaban testbeszéd leginkabb elfogadott szakértdje egy volt FBI
tigynok, Joe Navarro.[11]

Nalunk mas a helyzet. Aki Magyarorszagon, magyar nyelven hozzaférhetd irodalmakra ala-
pozza a nonverbalis kommunikaciérol szol6 ismereteit, oridsi lemaradasban van. Nagyjabol 25
évvel a tudomany mai allasa mogott.
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AZ ERZELMEKROL

Az evolucio folyamataban az érzelmeknek jol meghatarozhaté funkciéi alakultak ki, melyek az
emberi problémamegoldas folyamataban aktiv észesei a kommunikacionak, és a problémameg-
oldasnak. Az alapérzelmek a talélést biztositjak. Eletiink elsé szakaszaban érzelmi kommuni-
kaciot folytatunk, amit mindenki megért, mert génjeinkbe kddolva 1éteznek. Ezek szama kor-
latozott: orom harag, szomorusag, undor, meglepetés, félelem, bizalom, eléérzet. Ezek sajatos-
sdga, hogy nincs benniik gondolkodasi elem. Rendkiviil gyorsak, intenzivek, és rovidek. Jol
lathato jeleik egyetemesek. Ez a ttlélés egyik feltétele. A varatlan eseményekre a kiképzettség
fliggvényében biztositja gyors reagalast.

Az evolucio soran kialakultak a magasabb rendii érzelmek, melyeket az emberi érintkezés soran
sajatitjuk el. Ezek az emberei csoportok egyiittmiikddését szolgaljak. Gondolkodasi elemeket
is tartalmaznak. Azoknak az ismereteknek az organizalasara épiil, melyeket a kiképzés folya-
mataban, és az iskoldinkban sajatitottunk el. Id6kdzben kialakult egy ellentmondas. A bonyo-
lultabbé valo feladatok megolddsa soran az emberi érintkezésben az érzelmi kommunikécioé
egyre inkabb hattérbe szorult, és tudatossaganal fogva eldtérbe keriilt a beszéd. Tortént ez annak
ellenére, hogy az érzelmi kommunikacio jelen van minden emberi érintkezésben, informaciod
cserében, meta, és nonverbdlis jelben. Az érzelmek 6nallo jelentéssel birnak, és mas kommuni-
kacios forrasokhoz kapcsolodva jelentds tartalommodosité hatasuk van. Nem véletlen — sot ter-
mészetes dolog - hogy az érzelmek észlelésébdl fakado félreértések konfliktusforrasokka val-
nak. Az egyiittmiikddés, a megértés helyett a félreértésekbdl fakadod szembenallas alakul ki. A
katonai tevékenységek hatterében mindig talalunk érzelmi Gsszetevoket. Ennek ellenére alig
tudatosult az érzelmek szerepe, €s funkcioja a katonai tevékenységekben.

Az érzelmi kommunikaciot szocializacids folyamatainkban sajatitjuk el. A csalad, a barati kor,
az iskolarendszer, a kornyezet, és szamos mas tényez0 egyiittes hatasaként. Ez az Gsszetett
rendszer formalja az érzelmi intelligencia fejlodését is. A leghétkdznapibb ,,belatas™ szerint is
rendkiviil differencialt modon.

Az érzelmi tudatossag, €s az érzelmi intelligencia fejlddése végig kiséri életiinket, és az itt meg-
szerzett kompetencidk eldnyt jelentenek szamunkra az emberi érintkezésben, masok szandéka-
inak felismerésében, a manipulacids kisérletek elharitasaban, a kozlés, a kommunikacid igazsag
tartalmanak megitélésében, a hazugsagok kivédésében. A szakirodalom azt jelzi, hogy a hasz-
nositasban €len jarnak a biiniild6z0 szervek, és a titkosszolgalatok. Amerikéban az 4llam nagy-
vonaltian tdmogatja az egyetemek, kutatd intézetek ilyen irdnyt munkéjat. Adott a feladat, €s
immar a lehetdségek is arra, hogy emberi oldalrdl is intenziven fejlessziik a honveédség kom-
munikacids kultarajat. Ennek a 1ényege: Az érzelmekkel kapcsolatos tudomanyok fejlodési
eredményeként az érzelmekkel kapcsolatos ismeretek, és az érzelmi kommunikdcio tudatos
rendszerezett beillesztése a szervezeti felkészitési rendszerbe.
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érzelmek érzelmi intelligen- intelligencia
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AZ ERZELMI TUDATOSSAG MUKODESI MECHANIZMUSA

1. 4bra

A program logikdja a szandékok felismerésére iranyul az evolicid ma is hatd szabalyainak
megfelelden, ami tevékenységek kozben l1étkérdéssé valhat a katonak szamara, ugyanis csok-
kenti a reagdldsi id6t, ami a talélés érdekében rendkiviil fontos tényezd. Ha ez félreértésen
alapszik, azzal tamadasnak is kiszolgaltathatja magat. Az emberi, és tegylik hozza a katonai
szervezeti €életben is allandd kérdés a masik fél motivacidinak, céljainak, sziikségleteinek a fel-
ismerése €s megertése, hogy tényleges magatartasunkat ehhez tudjuk illeszteni. Errdl szol a
feladattisztazas racionalizalt rendszere. Ha az emberekben nem alakult volna ki ez a képesség,
hamar a megtévesztés, az artd szandékok aldozatava valtak volna. Vezetdi munka, stratégia
készités e nélkiil elképzelhetetlen

A szandékok megértése ,,kdznapi gondolatolvasasként”, genetikailag kodoltan, benntiink €16 képes-
ség, a verbalis, és a nonverbalis kommunikacio jelei kozotti 6sszhang vagy diszharmoénia elemzé-
sére épiil. Az érzelmeknek oka, folyamata, €s specifikus testi jelei vannak, melyek felismerhetok,
¢és a kommunikal6 szandékai ellenére elaruljak valodi szandékait. Igaz ez a kozosségi terekben tor-
ténd mozgasra, igaz a kdzvetlen szemtdl szembeni érintkezésben, és foleg igaz kozelharc soran.

Minden érzelemnek egy csak ra jellemzd — varhatd magatartasbeli kovetkezménye van. Az un-
dor megakadalyozza, hogy szamunkra karos ételt fogyasszunk. Haragunkkal tavol tartunk ma-
sokat. Oromiinkkel vonzédasunkat fejezziik ki. Es lehet folytatni a sort.

Magatartasunkat dontéseink sorozata szabalyozza. Az ,,érzelmek és a dontések” kapcsolatanak
ismerete hozzéasegit a partner varhat6 elhatdrozasnak, és alternativainak a felfedéséhez. Az ér-
zelmi programok ¢€s a dontések szimbidzisa az evolucidra vezethetd vissza. Ennek soran kiala-
kult az elme-test kapcsolat, amely a szituaciokhoz torténé alkalmazkodast hivatott szolgalni.
Az érzelmi programok hatasara elindulnak a standard valaszok, melyeket észlelési rendszertink
allanddan pontosit. Elménk olyan dolgokat is képes mérni, tapasztalati médon 6sszehasonlitani,
ami ma kiviil esik a tudomany hataran. Ertékelhetd kiilonbséget észleliink a testi érintkezés altal
kivaltott érzelmi hatasok kozott is.

Elménk a koriilményekhez, azok valtozéasaihoz, a benne meglévd tapasztalatok, ismeretek fel-
hasznalasaval poziciondlja a testlinket. Lathato modon iranyitja figyelmiinket, rendszerezi az
igy gyljtott informaciokat, és pontositja a miikodd érzelmi programokat és magatartasunkat.
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,Testbeszédiink elarulja”, hogy mire késziiliink. Ez is a szandékok felismerését, és a kdznapi
gondolatolvasast tamogatja. ElIménk a ki nem mondott dontéseink végrehajtasara is felkésziti
testiinket. Ugyanigy felfedi az ellenséges szandékok kialakulasdnak folyamatat is. Az ezt mu-
tatd érzelemkifejezések is testi jelek formajaban jelennek meg. A szandékok felismerést segiti
az a belsd programunk, amely gy miikddik, mint egy hazugsagvizsgald. Ami észleliink az igaz,
vagy hamis. Milyen a veszélyessége. Az evolucioban kialakult benniink a harcolj, vagy mene-
kiilj, program. Elménk pontosan felméri a gydzelemhez vezetd képességeinket. Ugyanakkor a
harc nem engedi a kitérést, a menekiilést. Csak egyet tehetiink. Harcolni kell. Ahogy a targyi
vilagot elemzi, ugyanigy veti 6ssze egymassal a verbalis, és a nonverbalis jeleket. Es keresi a
sikerekhez vezetd utat. A probléma megoldasi folyamat barmely elemét vizsgéljuk, a hattérben
mindig talalkozunk az érzelmi 6sszetevokkel.

Egyrészt az észlelési rendszeren keresztiil, amely a figyelmiinket irdnyitja, aktivizalja motivacios
rendszeriinket, 6sszerendezi az elérhetd, és a tudatunkbol kinyerhet informaciokat, ha az hianyos,
ujabbak megszerzését organizalja, mikdzben agyunkat erre és csak erre a problémara hangolja ra.

Masrészt az uj helyzetnek megfeleloen athangolja érzelmi rendszeriinket, kioltja az el6z0 érzelme-
ket, lecsendesiti hangulatunkat és elinditja az Gjakat. Erzelmeinket — aranyos mértékben — a szitu-
cio pillanatnyi mozzanataihoz hangolja, és egyensulyba hozza a kognitiv szféra kovetelményeivel.

Harmadrészt poziciondlja testiinket, beallitja energia szintiinket, és fiziologiailag alkalmassé
tesz minket, hogy testi kompetencidinkat sziikség esetén minél gazdasagosabban és optimalisan
hasznalhassuk fel az aktualis érzelmi program kovetelményeinek megfelelden. Biztositja, hogy
kiszolgalja a tAmadas, a védelem, a menekiilés, az 6rom funkcioit.

Negyedrészt az egész folyamatba bekapcsolja szocializacios folyamataink sordn elsajatitott ér-
tékek, hitek, sziikségletek, magatartasmintak, célok, kovetelményeit.

Veégiil az egész rendszert osszehangolja az emberi egyiittélés folyamatdban kialakult kultira, szo-
kasok normaival. Minden dontésiinkben benn rejlik a jo, €s a rossz erkolcsi meghatarozottsaga.

Az érzelmek szerepének, funkcioinak, lefolyasanak, jelrendszerének ismerete egy uj tipusu
probléemamegoldasi rendszert eredményez, amely az akadémiai képességeinkkel egyiitt a szoci-
alis teriiletekre is kiterjedve, novelné dontéseink hatékonysdagat.

Iskolaban, vagy hol mashol

A kérdés arra iranyul, hogy hol szerezheték meg azok az ismeretek, €s képességek, melyek az
érzelmi tudatossag fejlesztést szolgaljak. A rossz hir az, hogy nincs ilyen. A katonai kiképzeés
porosz-orosz hagyomanyokra épiil. A tudomanyok oldalardl inditva szigort rendre, fegye-
lemre, és szamonkérésre szervezdik. A rendszer hatranyainak kikiiszobolésére jelent meg a fej-
lett orszagok kiképzési rendszerében a leadership eszméje, és gyakorlata, amely, az emberi
kompetencidk teriiletére hangolodva oldja az egyoldalusagot, és a katondk érdeklddésére, mo-
tivaciodira, képességeire épiilve spontan folyamatok révén hangolja az érzelmi problémameg-
foldast. A cikkben felvetett probléma a leadership keretei kdzott, azt szélesitve szolgalna a ka-
tonai képességek fejlesztését.
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A megoldas

Az elmult években kialakult a pszicholdgia egy Uj teriilete, az evoltcios 1¢lektan, amely valaszta-
saink, dontéseink magyarézatara, értelmezésére szolgal. Az evolucios Iélektan kozponti szerepbe
helyezi az érzelmeket. A leglijabb kutatési eredmények azt mutatjak, hogy a kognici6 folyamatat
érzelmi programok szabalyozzak. Ennek eredményeként egyre inkabb felértékelodik, — pontosab-
ban fogalmazva - az emberi 1étezésben a helyére keriil az érzelmek fontossaga. A hadseregek min-
dig is élen jartak az ,,embertudomanyok” gyakorlati bevezetésének a teriiletén, mert ezzel novelni
tudtak bevetési potencialjukat, mikozben eredményesen ovtak, védték a katonak életét.

Az agykutatds diagnosztikai eszkdztandnak és modszertananak a fejlédése olyan mértékben
gazdagitotta az érzelmekrdl és a gondolkodasrdl, szol6 ismereteinket, hogy kialakulhatott az a
tudomanyos ismeretanyag, amely varhatéoan paradigmavaltast idéz eld a tarsadalomtudoma-
nyok, az emberi és csoport magatartas, az iranyitas, a vezetés és a dontéselméletek teriiletén.
»Mivel az érzelmek gyakoroljak az egyik legfontosabb hatast arra, hogyan gondolkozunk, és
viselkediink tarsas helyzetekben, nyilvanvalo, hogy az érzelmek tudomanyos megértése koz-
ponti kérdés a pszicholégia szamos gyakorlati teriiletén.” rja Forgacs Jozsef az Erzelmek Pszi-
chologidja cimii miivében. Ha az érzelmek oly annyira fontos szerepet tdltenek be az emberi
1étezésben, és a tarsas kapcsolatokban, hogy kdzponti helyre keriiltek a pszichologia gyakorlati
alkalmazaséaban, akkor miért nem gondoljuk tovabb a folyamatot azokon a teriileteken, ahol a
szocialpszicholdgianak érdemi szerepe lehet az emberi, a csoport, a szervezeti magatartas terii-
letén. Nota Bene: a tarsadalmi érintkezésben, és a szervezeti kultura, és a szubkultura kiilon-
b6z6 formécioinak a teriiletén. Honvédségiink életében is.

A fejldédes, és a valtas elkertilhetetlen, és ennek tdimogatasaban kitlintetett szerepe van ,,az evo-
lucios I¢élektannak, amely a pszichologia egy tudomanyos megkdzelitése. Az evolucio biologiai
meghatarozottsagabol, a kognitiv tudoméanyokbdl, az antropoldgidbol, az idegtudomanyokbol
taplalkozik, €s ezek integralasaval irja le az emberi természetet. Az evolucios I¢lektannal fog-
lakozok kialakitottdk azt a megbizhat6 rendszert, amely segitségével felvazolhaté az emberi
agy és gondolkodas specifikus mitkodése. Egy erdsen strukturalt rendszerrdl van szo, amelynek
funkcionalis dsszetevdit, — a rendszer elemeit — a természetes szelekcio soran alkalmazkodasuk
révén fejlesztették ki vadaszo-gylijtogetd elddeink. Az igy 1étrejott programok segitségével si-
keresen megoldottak a felmeriild problémakat. Eppen ezért az evolucios 1élektan a pszichol6-
gianak a gondolkodasroél, a problémamegoldésrol szolo része.” (Cosmides, Tooby 2000 pp114)
Allitjak a szerz6k ,,Az evolucio 1élektana és az érzelmek” cimii tanulmanyukban.[7]

Az érzelmi tudatossag kritikus teriilete az 6nismeret. Segit minket elhelyezni abban a szocialis,
tarsadalmi térben ahol €lniink kell. A minket koriilvevo vilagrol kapott visszajelzések pontosan
jelzik viselkedésiink, magatartdsunk konform, és konfliktusos teriileteit. Ezekre épitve sok em-
berben meriil fel onismeretének fejlesztése, és erre épiilve a valtozas, a valtoztatas igénye.

Az onismeret forrdsaként megjelenik: a gondolati sikon végzett onészlelés, masok visszajelzésé-
nek feldolgozasa magatartdsunkrol, és a tarsas dsszehasonlitas. Ez a belsd elemzd, monitorozd
tevékenység rejtett, masokkal meg nem osztott dimenziokat tar (-hat-na) fel, amelyben erkolcsi
alapallasunk, értékeink, érdekeink, sziikségleteink, céljaink, jatsszak a fOszerepet. Az Onismeret
forrasaként megjelolt kiilsé és belsd hatasok egy gondolkodasi folyamatban 6sszegzddnek, amely
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soran memoriankbol felszinre keriilnek az adott szituacidhoz kapcsolodé emlékeink. Ennek a fo-
lyamatnak gyenge lancszeme az érzelmi emlékezet és megismerés. Emlékeink egy része erdsen
atalakult érzelmi hatasokkal jelenik meg az emlékezés folyamatdban. Az érzelmi tudatossag fej-
lesztésének egyik célja ennek az érzelmi 6sszetevOnek a gyakorlati problémamegoldasba torténd
beillesztése. Ugyanis mig egész életiinket egy racionalis mérlegelés jellemzi, addig az érzelmi
oldalrdl torténd elemzés tobb, nem racionalizalhato, - &m az érzelmi elemzés soran pontosan mért
elemet is tartalmaz. Az érzelmi elme mindenhol kitolti a racionalitds hidnyait. Ebben a rendszer-
ben 1 funkcidkat kaphatna a tevékenységek utani értékelés rendszere.

AZ ERZELMI ONISMERET ELEMEI

Az érzelmi 6nismeret lehetdséget teremt arra, hogy belsd monolog soran érzelmeinket, hatdsa-
ikat, intenzitasukat felismerve néven nevezziik, és elhelyezhessiik a racionalis problémamegol-
dashoz hasonl6 rendszerbe. Ez némi biztositékot jelent érzelmeink kezeléséhez. Dontéseink
elemzése segitséget nyujt ahhoz, hogy megitélhessiik a racionalis és az érzelmi elemek kapcso-
latat. Mivel abszolut racionalitas nem létezik, a kornyezeti tényezOk vizsgalata lehetdséget te-
remt a kockazatok és az elényok mérlegelésére. Ha erre nem vagyunk képesek, akkor nyilvan-
valdan felborul az érzelmi ¢€s raciondlis elemek ardnya, amely szdmos vesz¢€lyt rejt magaban.
Elsésorban az érzelmi észlelés hibai, elfogultsagunk, motivaltsagunk okan. Szamolnunk kell
azzal is, hogy dontéseink masokban is érzelmi reakciokat inditanak el. Az érzelmi 6nismeret
biztositékot jelen arra, hogy masokhoz val6 viszonyitasban helyesen pozicionaljuk magatarta-
sunkat. Az érzelmi Gnismeret elemei:

o Az érzelmek okainak azonositasa. Az érzelmeknek oka, van. Kezeléslik gyakori hia-
nyossaga, hogy dnmagukban lebegnek, ¢s nem tudjuk megnevezni az okét. Ha az okot
szének elkeriilésére, hatdsuk csokkentésére, vagy az okok atprogramozasdval hatasuk
novelésére, ugy ahogy racionalizalt sziikségleteink megkivanjak.

o Az érzelmi folyamatok szabadlyozasa. Az érzelmi folyamatok ismerete hozzdjarul, hogy
belsd monolog eredményeként megfigyelhessiik érzelmi jelenségeinket, és intenziv
kognitiv akciok révén lehetdség adodik negativ hatasuk csokkentésre, pozitiv kovetkez-
ményeik erdsitésére.

o Az érzelmi folyamatok kovetkezményeinek felismerése. Az érzelmi folyamatok kovet-
kezményeinek felismerése, és utdhatasuk szambavétele sajat, és masok gyakorlataban
lehetdséget ad arra, hogy limitaljuk, korlatozzuk, megfeleld keretek k6zott tartsuk a sza-
munkra kivdnatos magatartas kivaltasanak az esélyeit.

o Az érzelmek funkcidinak ismerete. Az érzelmek funkciondlisan segitik életiinket. Ezen
funkcioknak megfelelden irdnyitjak figyelmiinket, észlelésiinket, az informaciok feldol-
gozasat, €s szabalyozzak magatartdsunkat. Az érzelmek felismerése a verbalis kifeje-
z¢stol fliggetlentil valaszt ad a személyek valdsagos, rejtett szandékairol.

o Az érzelmek felismerése. Az érzelmeknek szamos jele van, melyek megjelennek az ar-
con, a meta- és nonverbalis kommunikécio, kiséro jeleiként. Amennyiben felismertiik,
azonnal kapcsolhatova vélnak a hozza k6tddo célok, asszocidciok.
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Az érzelmi tudatossag fejlesztésének terlletei

Az érzelmi tudatossag fejlesztése harom nagy teriiletre irdnyul. Az érzelmi készségekre, az ezek
feldolgozasat segitd kognitiv készségekre, és a magatartds nonverbalis kommunikacios jelei
feldolgozasara, - mi tobb — megjelenitésére. Felsorolasszertlien tekintsiik at ezeket.

Az érzelmi készseégek 6sszetevoi

Erzések azonositdsa Snmagunkon, és masokon az érzések jelrendszereinek és nonverbalis jelei
alapjan. Alapérzelmek megjelenitése és emblémaként torténd alkalmazasa a kommunikacié folya-
mataban. Az érzelmek intenzitasanak megitélése. Az érzelmek kezelése, rejtése, intenzitasuk ndve-
lése ¢és csokkentése a szitudcidnak megfeleld modon. Az érzelmi reakciok tudatos alkalmazéasa az
emberi kapcsolatokban, kiilonds tekintettel az érzelmi érzékenységére és fejlettségére. Az indulatok
kezelésének és levezetésének eszkozei, tekintettel az empatia altal nyujtott lehetéségekre. Az érzel-
mek funkcionalitasanak ismerete, €s bekapcsolasa az észlelési folyamatokba. A tarsas kommunika-
ci6 igazsagtartalmanak felismerése, a kommunikacios csatornak kongruencidjanak a segitségével.
A testbeszéd érzelmi toltetének feltarasa, és becstoldsa az észlelési folyamatokba.

Kognitiv készsegek

Erzelmek, ¢és okaik elemzése. Az érzelmek és masokra gyakorolt hatasuk elemzése. Az érzel-
mek szerepe a self, kiilonos tekintettel az aktiv En miikodésében. Az érzelmek szerepének elem-
zése a tarsas kapcsolatokban, kiilonos tekintettel a katona kozosségekre. Erzelmek keltése a
befolyasolasi folyamatban. Onismereti és fejlesztési készségek. Az alap, és magasabb rendi
érzelmek Osszevetésével rejtett szandékok, célok felismerése.

A magatartds nonverbalis kommunikacios jegyei elemzésének készségei. A nonverbalis kom-
munikacid eszkozei, modszerei az emberi érintkezésben. A verbalis, és nonverbalis kommuni-
kacio 0sszhangja, és kiilonbsége az érzelmi reakciok tiikrében. A nonverbalis magtartas megfi-
gyelésnek és értékelésének eszkdzei. A testbeszéd. A gesztusok és emblémak érzelmi Osszete-
voinek elemzése. Koznapi gondolatolvasas. Hazugsagok, rejtett szandékok felismerése a be-
széd, és a nonverbalis kommunikacid érzelmi interpolacidja alapjan.

Az érzelmek kondicionalasa

Az érzelmi nevelés minden tudatossagot nélkiilozve épiil be a szocializacid folyamataiba. A
csaladok kozott oridsi kiilonbségek vannak az érzelem gazdagsag teriiletén, ami a nevelés ol-
dalarél megjelenik a gyerekek életében is. Erzelmi intelligenciank életiink kora szakaszatol
kezdve fejlodik. Attol fiiggden, hogy a nevelési hatdsokat befogadok szamara kivanatos ered-
mény milyen eszkozzel érhetd el. A séla széles. Az egyik oldalon a kérés, a szeretet, a masikon
lopés, az agresszio.

Az érzelmek iranyitjak figyelmiinket, befolyasoljak problémamegoldasunkat. Beépiilnek észlelé-
siinkbe, attribucios rendszereinkbe. Automatikusan mukodtetik onvédelmi reakciodinkat. Részei
attitidjeinknek, melyek értelmi és érzelmi 0sszeteviknél fogva befolyasoljak és rangsoroljak ér-
tékvalasztasunkat. Alakitjadk embertarsainkhoz valé viszonyunkat. Erds késztetést, vagy gatlast
képeznek motivaciods rendszereinkben. Kijeldlik tarsadalmi létezésiink szocialis tereit.

Az érzelmi nevelés hidnyossagai megjelennek a masokhoz fiz6dé kapcsolatainkban. Olyan
magatartasi tényezOket aktivizdlnak, mint: Indulatossdg, agresszivitds. Aszocialis magatartas.
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Eloitéletesség, ellenséges beallitodas. Fesziiltség, aggodalom, félelem. Egyediillét. Magatartas-
zavarok. Hazudozas. Ertetlenség. Meggondolatlansag. Figyelmetlenség, romlo figyelem. Meg-
gondolatlansag, impulzivitas. Helyzet észlelési problémak. Tanulasi zavarok.

A katonak, a pszicholdgusok, az emberekkel hivatasszeriien foglakozok, a vezetdi munkat vég-
z0k, a kereskedok, a vendéglatosok nap, mint nap taldlkoznak az ingerszegény kornyezet ér-
zelmi kovetkezményeivel, a hidnyok okozta problémaékkal, amely sokszor nincs szoros kapcso-
latban a csaladok anyagi lehetdségeivel. Az érzelmi nevelés, ugyanis nem pénzkérdés, hanem
szocializacids folyamat, ami lehet gazdag, de szegény is.

A kiképzési kultura fejlesztés hajtoereje: a szervezeti igény, amely logikailag harom részre ta-
golhat6 oktatési, képzési rendszerben oOlt testet.

Elméleti felkészités: Az érzelemelméletek bemutatasaval kiemeljiik az érzelmek fontossagat,
elméletileg szilard alapokra helyezziik az érzelmi tudatossag kérdéskorét

Gyakorlati felkészités: A gyakorlati részben az alapérzelmek felismerésére helyezziik a hang-
sulyt, és bemutatjuk az érzelmek keveredését. Mivel az érzelmek lehetdséget adnak szocialis
jatékra, megtévesztésre, bemutatjuk az igaz/hamis megkiilonboztetésének a lehetdségét. A
résztvevok gyakoroljak az érzelmek megjelenitésének a modszereit is.

Modszertani ajanlasok: A modszertani blokkban ajanlasokat fogalmazunk meg a mindennapos
gyakorlati alkalmazéshoz.

Az érzelmi folyamatok szabalyozasat segité médszertani elemek

Az érzelmi tudatossag jorészt automatizmusok révén miikodik, ugyanakkor vannak olyan té-
nyezok, melyek javitjak ennek hatékonysagat. / Beszédkészség az érzelmekrdl, parbeszéd az
érzelmi folyamatok jeleirdl, az érzelmek okozta elvéltozasokrol. / Erzelmi jelek észlelése és
helyes megitélése onmagunkon, és masokon. / A magasabb rendii érzelmek észlelése, és szitu-
4cioba helyezése. / Osszetett érzelmek, felbontdsa, részekre tagolasa, a részek valtozasanak,
belsé dinamikajanak a meghatdrozasa. / Dontéshozatalunk érzelmi kovetkezményeinek elem-
zése adott személyre, személyekre, csoportra, és szituaciora vonatkozoan. / Belsé monoldg 6n-
magunkrol, méasokrol, érzelmek és cselekedetek 6sszhangjarol, hatasairdl, és ellentmondésai-
r6l. / Erzelmi folyamatok szabalyozis személyes céljaink, és a kornyezet befogadé készsége
szempontjabol. / Stresszorok hatasainak csokkentése kritikus helyzetekben. / Erzelmek keze-
1ése €s karos hatasuk csokkentése kiilonds tekintettel a hangulatokra, €s az indulatokra. / Cso-
portdinamikai hatasok kezelése kiilonos tekintettel az érzelmi elfogadasra, és/vagy tavolsagtar-
tasra. / Onkontroll és kapcsolati tudatossag az egyiittmiikodés fenntartasara és a szocialis kap-
csolatok szabalyozasara. / Katonai kapcsolatok hatéasa a kiviilallo fél iranyaba. / Erzékenység
masok érzelmi allapotanak felismerésére, és kezelésére. / Segitd tdmogatas az érzelmi mély-
ponton lev6k szdmara. / Az érzelmi ragalyossag hatasainak kivédése, kezelése. / Erzelmileg, és
racionalisan atgondolt magatartas iigyeink intézésében. Erzékenységi kiiszob meghatarozasnak
képessége. / Erzelmi tamadas, és tamogatas felismerése. / Empatia masok megértésében. / Az
érzelmek okainak meghatdrozasa. / Nyiltsag, transzparencia mértékének a meghatarozasa a
kommunikéciés folyamatokban. / Erzelmi kitarulkozas szabalyozasa. / Onelfogadas mértéké-
nek és hianyossagainak felismerése. / Konfliktusos érintkezés érzelmi és racionalis elemeinek
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levalogatasa. / Felelosségvallalas. / Jovolatas az emberi kapcsolatok valtozasainak prognoszti-
zélasara, és kedvez0 iranyba forditasara.

Modszertani lehetéségek csoport foglakozasokon

Erzelmek felismerése fényképekrél. / Erzelmi élmény kifejtése a résztvevk altal. / Mit érzel
most? Pillanatnyi érzelmi allapot elemzése, és az érzelem szintjének a meghatarozésa. / Mit
érezhetett akkor? Megtortént események, konfliktusok elemzése egyik, vagy masik szerepld
altal. / Mi lehet az oka? Erzelmi szituaciok elemzése. / Te hogy latod? Szervezeti, emberi konf-
liktusok elemzése az érintettek kozott. / Magasabb szintli Gsszetett érzelmek elemzése. (irigy-
ség, agresszio, visszavonultsdg, utalat, szorgalom, csalddottsag, szorongas. / Beszéljik meg.
katonai Kiscsoportok javaslatai érzelmi ¢lmények megbeszélésére. / A deviancia hataran. Ma-
gatartas jegyek az Gsszetartd csoportokban. / Gyiijtémunka. Erzelmi hangulati elemeket mutaté
képek, zenék, filmek... / Erzelmek kifejezése sz6vegmondas alapjan. / Testbeszéd olvasasa.

A program megvaldsitasanak tertiletei

Onall6 képzési program, tréning keretei kozott érzelmeket generalva, és érzelmi hatdsokra rea-
galva. Tanacsadasra, coachingra, vezetdi konfliktusok megoldasara. / Onallé csoportban vég-
zett munka.

Alapozo tanulmanyok

Tanari, kutatéi munkam soran rendszeresen taldlkoztam az emberi magatartas olyan dimenzio-
ival, melyekre a tudomany akkori allasa szerint nem taldltam magyarazatot. Kérdéseimre az
érzelem elméletek teriiletén kaptam valaszt. Az elmult évtizedben ebbdl a személyes indittatas-
bol foglalkoztam az érzelmek problémajaval, elsésorban a személyes vezetés, a leadership ha-
tékonysaganak fokozasa érdekében. Az idopont kezdete nagyjabol osszefiigg az érzelem elmé-
letek nagyaranyu fejlédésével, és megjelenésével. Meglepetten lattam, hogy a magyar szellemi
¢let nem igazan hangolddott ra a problémara. Egy teriileten viszont oridsi fejlodést lattam. A
bulvar teriiletén. Ezek kritik4jaként sziiletett meg elszor a:

e _Kd&znapi gondolatolvasas” cimii tanulmanyom, amiben rendszerezetten érveltem amel-
lett, hogy ez egy olyan képességiink, amely az evoluci6 eredménye. Bar sokan elutasit-
jak, mégis mindenki azon van, hogy kifiirkéssze parancsnoka, fonoke, szeretdje, kor-
nyezete (masok) gondolatait, hogy azokat maga hasznéra forditsa. Fejlesztheté min-
denki szamdra. A katonak szdmara kiilonosen fontos kompetencidkat jelent. Idegen ko-
zegben az ellenséges szandékok kiszlirésére a tarsak érzelmi problémadinak felismeré-
sére, és a segitd tandcsadasra. A kozosség moraljanak az erdsitésére.

e Az ,Erzelmek és dontéshozatal” cimii munkamban az evolucids lélektan, és sok mas
pszicholdgiai irdnyzat alapjan tekintettem at azt, hogy miként dontenek az emberek.
Ehhez is az evoluci6 adta a kiindulasi feltételeket. Most mar értem, hogy az emberek
miért latjak masként (ugyanazt) a vilagot. Minden minket koriilvevd dologhoz kotddik
valamilyen tapasztalatunk. A tapasztalathoz pedig érzelmek. Igaz ez érdekeinkre, érté-
keinkre, sziikségleteinkre stb. Gondosan végig elemezetem azokat tényezoket, melyek
magatartasunk szabalyozasara iranyulnak. Valamilyen formédban mindenhol megjelent
az érzelemi tényez6. Erdsebben a ,,hit”-nél, a ,,motivacional”, és talan kevésbé az érté-
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keknél. Mindaz, amit érzelmi program szabélyoz, érzelmileg determinalt. Igy lesz tel-
jessé a korlatozott racionalitas. Az egyéni racionalitds sem mas, mint érzelmi determi-
nizmus. A csoportos kiképzés olyan élményanyagot szolgaltat, amely segiti az egységes
helyzetértékelést, €s javitja az egylittmiikodés szinvonalat. Létezik egy kiilonleges pszi-
chikai képzédmény, amit ,,kdlcsonds figyelmi helyzetnek” neveziink. Ha ez kialakul,
akkor lehetdség adodik a tarsak gondolkodésanak, és problémamegoldasanak a kozeli-
tésre. A leader statusz leginkabb ennek a kialakitdsaban testesiilhet meg

e Az érzelmi megismerés és érzelmi tudatossag alapjai” cimli munkamban 6sszegytijtot-
tem az érzelmek jeleit. Ugyanis meglepddve tapasztaltam, hogy mennyire mast gondol-
nak, és mutatnak az emberek az érzelmeikrél. Bar az emberi nem esetében az egész
vilagon egységesek az alapérzelmek, az ezt jol kifejez6 érzelemkifejezések, vannak ko-
zottiik kiilonbségek attol fliggden, hogy ki hogy szocializalodik. A félreértések mindig
konfliktusforrasként jelennek meg. Ezért itt elemeztem az igazi, és a hamis érzelemki-
fejezéseket, melyek a szemtdl szembeni hazugsagvizsgalatok fontos elemei, és ezer sza-
lon kotddnek a koznapi gondolatolvasas, €s az érzelmi dontéshozatal probléméjahoz.

o A testbeszéd” cimii tanulmanyomban a nonverbalis kommunikaciéra koncentraltam,
illetve az érzelmek jol lathato testi jeleire. Erésen kritizaltam a piacon kaphato kiadva-
nyokat, melyek 15-20 évvel ezel6tti elméleti adatbazisbol dolgoznak. Az érzelmek testi
jelei kimaradtak bel6liik, jollehet az érzelmek cselekvésre pozicionaljak a testiinket. Igy
szabalyozzk testi miikodésiinket az érzelmi programok

e A hazugsag nyomaban.” cimli munkam egyrészt szocidlpszichologiai szempontbol le-
szamol azzal a tévhittel, hogy hazudni biin. Masrész igazat sem szabad mindig mondani.
A f6 kérdés - hazudjak, vagy mondjak igazat - az inkabb erkolcsi problémakat feszeget.
Mivel artunk, vagy hasznalunk. Ezt kdvetden sorba veszem a hazugsag problémajat,
jeleit. Ha tudnank, hogy hany nonverbalis jelet bocsatunk ki, amikor hazudunk, soha
sem tennénk. A katonai kiscsoportok léte ettdl fiiggetleniil szorosan kotddik az igazsag
feltarasdhoz, mert a feladat végrehajtas sordn felmeriilé problémak okainak k6zos elem-
zése biztositja, hogy azok ne valjanak rombol6 tényezdéve.

Modszertani zarszo

Mivel nem allithat6 minden csoport mellé¢ egy pszicholdgus, aki segit, és tdmogat, ezért az
egész program a meglévo kiképzesi rendszerre épiil. Annak kiterjesztése az érzelmi kommuni-
kacio teriileteire. Van, ahol miikodik. Bevezethetd.
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