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A MAGYAR KATONAI UAV2 KEZELOK KOMPETENCIAR

A magyar katonai UAV kezeld kompetencidinak vizsgdlata, amely szorosan kapcsolddik az Uj Széchenyi Terv ,, TAMOP-
4.2.1.B-11/2/IKMR-2011-0001. sz. pdlydzat, "Kritikus infrastruktira védelmi kutatdsok"Adatintegrdcio alprogram, A
pilota nélkiili légijarmiivek alkalmazdsdanak human aspektusbol torténd vizsgdlat ”-hoz. A kompetencidk meghatdrozdsa
Jelenti azt a lépést, amit minden szervezetnek meg kell tenni ha alkalmazkodni kivan a valtozo kérnyezethez. A szervezet
céljainak elérése csak sikeres dolgozokkal lehetséges. A sikeres dolgozo a kompetencidai megegyeznek a szervezet dltal
elvart kompetencidkkal. A katondknal a siker néha a tulélést jelenti, kiilondsen misszios teriileten. Ezért fontos tudni az

adott munkakor kompetenciait, mert ez nem csak a sikert jelentheti, sanem a tilélést is.

HUNGARIAN MILITARY UAV OPERATORS' COMPETENCES

The definition of the competences means that step what it is necessary to make all organisations if he wishes to adapt
to the changing environmen. The achievement of the organisation’s task only with successful employees it's possible.
The successful employee his competences are equal to the competences expected by the organization. The success
means the survival sometimes at the soldiers, on a particularly missionary area. Because of this important to know
the competences of the given scope of activities because this not may report the success only but the survival.

BEVEZETES

A huszonegyedik sz4zad els6 évtizede utan a vilag valtozasanak gyorsasagat érezhetjiik. A haldzatos,
internetes vilag olyan mennyiségli informaciot zudit rank, amit elképzelni se tudtunk ezel6tt 20-30
évvel. Fenekestiil fordult fel ez a vilag a huszadik szazad 80-as éveihez képest. Uj komyezet alakult
ki, ami 0 kihivasokat allit elénk az élet minden teriiletén. Az egyén és a szervezetek ehhez az 1j
halozatos vilaghoz alkalmazkodnak, vagy legalabbis probalnak alkalmazkodni. Aki nem tud 1épést
tartani a valtozé vilag kdvetelményeivel, az nem csak hogy lemarad a valtozas €lvonalatol, de egyéni
€s szervezeti szinten is romlanak az €letfeltételei. Hatékonysag, kompetencia, érzelmi intelligencia,
informacié technoldgia, digitalis nemzedék stb. csak néhany cimszo, ami jellemezheti a mostani vi-
lagot. Hogy ki mennyit ért meg és ki mennyit képes ebbdl elsajatitani, hasznalni ma méar ez hatarozza
meg az emberek és a szervezetek életét. A fejlodés felgyorsult ez altal az egyéni és szervezeti valto-
zasoknak is gyorsulniuk kellett. A tudomany ma mar a szervezetfejlesztésben és a szervezetben dol-
g0z6 emberek fejlesztésében latja az 11j vilaghoz valé megfelelés modjat. A fejlesztés és tanulas fo-
lyamatos és allando egyéni és szervezeti szinten is. Minden szervezet egyénekbdl all, akik a szervezet
keretei kozott valositjak meg a szervezet céljat. A szervezeti cél megvalositdsa a kdrnyezet gyors val-
tozésa miatt folyamatosa problémakat general. A problémak a valtozasok gyorsasaga miatt jonnek

1 alezredes, Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Katonai Repiilé Tanszék, sapi.lajos@uni-nke.hu

2 unmanned aerial vehicle

3 Lektoralta: Dudas Zoltan PhD, a TAMOP-4.2.1.B-11/2/KMR-2011-0001. sz. palyézat , "Kritikus infrastruk-
tura védelmi kutatasok" Adatintegracio alprogram, A pilota nélkiili légijarmiivek alkalmazasanak human aspek-
tusbol torténd vizsgalata és a szabalyzoi kdrnyezet meghatarozasa” c. kiemelt kutatasi teriilet vezetdje,
dudas.zoltan@uni-nke.hu
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létre még pedig amiatt, hogy a szervezet miikddési kornyezete és a szervezet kozott nincs tartos
egyensuly. Az egyensulyi helyzet csak pillanatnyi vagy rovid idejii, ami arra kényszeriti a szervezetet,
hogy folyamatosan reagdljon a valtozo feltételekre. Ez az oka, hogy a szervezeteknek éallanddan és
gyorsan kell valtozniuk. A szervezetek valtozasa a szervezetben dolgozo egyén valtozasa nem csak a
szervezet milkodési kereteinek az atirasa. Manapsag a sikeres szervezetek a dolgozok képzésébe fek-
tetnek. Egy becslés alapjan?, aki a termelé eszkdzok fejlesztésébe fektet be az a termelékenységet 4%-
kal noveli, aki a dolgozok képzettségét ndveli 10%-Kal az 8,5%-kal néveli a termelékenységet.

A Magyar Honvédség a huszonegyedik szazad elsd évtizedének végére tobbé kevésbe megfelel a
digitalis vilag kihivasainak. A digitdlis eszkdzok haszndlata altalanosséa valt. A mai kor fegyveres
kiizdelmeinek jellemzdi k6zott megjelentek olyan eszk6zok, amik informécio technoldgiai ismeretek
nélkiil nem hasznalhato. A precizios fegyverek, digitalis katona, informacios hadviselés olyan kulcs
kifejezések, amik jellemzik a mai kor fegyveres kiizdelmeit. A Honvédség digitalis képességei pro-
balnak Iépést tartani az 0j kor kihivésaival, de az orszag gazdasagi nehézségei akadalyozzak ezt a
folyamatot. Udit6 kivétel a révid hatétivolsagi taviranyitott repiilé eszkdzok teriilete. A Honvédség
altal beszerzett rovid hatotavolsagh taviranyitott eszkdz a Skylark 1-LE. Ennek az eszk6znek a kezel6i
(operatorok) voltak a vizsgalatom alanyai. A kezeldkkel folytatott interjik alapjan készitettem el az
operatorok munka kompetenciait.

1. abra Skylark 1-LE

KOMPETENCIA

A kompetencia manapsag ismert kifejezés. A gyerek az iskoldban kompetencia felmérést ir, olvas,
szamol, sth. Ebbdl kiindulva azt hihetné az ember, hogy a kompetencia fogalma vagy a kompetencia
értelmezése viszonylag egyszerii feladat. Nem igy van! A kompetencia fogalma nem egységesen ér-
telmezett. Tobb féle kompetencia fogalom létezik a tudoményos életben, igy a kompetencia egyér-

4 A cikkben szerepld szamok nem tudoményos kutatas eredményei, ha nem vallalt vezetSk becslései alapjan ki-
alakitott értékek. Azt érzékeltetik, hogy a human tékébe torténd befektetés tobb profitot termel a technikai fej-
lesztésnél. Klein B, Klein S,(2006): A szervezet lelke, EDGE 2000, Budapest 17. o.
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telmii fogalmi meghatérozasara még varni kell. A fogalom értelmezésére azonban nyugodtan vallal-
kozhatom, mert ebben a kérdésben viszonylag egységes a tudomany allaspontja. Nézziik hogyan ér-
telmezhetd ez a ,rejtélyes” kompetencia. Klein Balazs és Klein Sandor A szervezet lelke® miivében
a kompetencia értelmezését kapcsolatként irja le. A kapcsolat a képesség, személyiség, motivacio,
tudas kozott all fenn. Ennek a négy Osszetevonek a viselkedésiformakban torténd megnyilvanulasa-
ként mutatjak be a kompetenciat. A pedagogiai szakirodalom a valamire val6 alkalmassagot, rutino-
kat, képességet, készséget, ismereteket és motivaltsagot a kompetencia szohasznalattal jeloli. A kom-
petencia e két értelmezése szinte ugyan az. En azonban tennék még egy kiegészitést az értelmezéshez.
A kompetenciakat mindig abban az adott kdrnyezetben kell értelmezni ahol, megjelenik. A kompe-
tencia megnyilvanul6 kdrmyezetének a szerepe €s fontossaga elengedhetetlen az értelmezéshez. Miért
annyira fontos a kornyezet? A kovetkezo példa segit a megértésben. Vegyiik példaul azt, hogy a példa
egyén kivalo szamolési képességgel rendelkezik. Allandoan és onéalldan fejleszti tudasat, keresi mas
emberek tarsasdgat megnyerd, bizalmat ébreszt masokban és jol kommunikal. Ezek alapjan a szdmo-
lasi képességet kamatoztathatja, mint iskolai matematika tandr. A szamolasi képessége, mint mate-
matika tanari kompetencia nyilvanul meg. Ugyanezek a fent emlitetett viselkedési megnyilvanulasok
lehetnek egy szerencsejatékos leirasa is csak itt a kornyezet a poker szalon. Természetesen nincs ki-
zarva az, hogy a szerencsejatékos matematika tanar. A kornyezet meghatarozza, hogy a kompetencia
megnyilvanulasa milyen c€lt szolgal. Tehat roviden Osszefoglalva a kompetencidk emberi viselke-
déséket irnak le egy adott kdrnyezetben egy kitlizott cél elérése érdekében. A cél elérése az alapja a
kompetencia meghatérozéasi modszereknek. A kompetencidkat két féle képen hatarozhatjuk meg a
célelérését tekintve. Az elsd az elérendd célhoz keressiik meg a kompetencidkat a méasodik a meglévo
kompetencidkhoz keresiink célt. Mind a kettd jarhato ut, elényokkel és hatranyokkal. Jelen esetiink-
ben az operatorok kompetenciainak meghatarozasa az elérendd célhoz tortént. Ha egy szervezetben
kivanunk valakit foglalkoztatni, akkor a szervezeti cél kell, hogy iranymutato legyen. A szervezet
céljanak megvalositasahoz keresek embert, aki rendelkezik azokkal a kompetenciakkal, amikre a
szervezet céljanak eléréséhez sziikség van. Vagy ha nem rendelkezik vele, akkor a kompetenciakat
képzéssel kialakitom. A képzési id6 meghatarozasa sok egyéb mindentdl fligg, és nem targya ennek
az irasnak. Mondjuk azt, hogy a képzés egy optimalis idon beliil eredményes kell, hogy legyen. A
képzési 1d0 leteltével a kiképzettnek sikeresnek kell lennie a szervezeti cél megvaldsitasat értve sike-
rességen. A szervezeti cél sikeres megvaldsitasa a munka kompetencia, amit a szervezet elvart visel-
kedésben fogalmaz meg. Az elvart viselkedés pedig az elvégzendé munkabdl indul ki és a dolgozdnak
rendelkeznie kell a sikeres cél megvalositashoz sziikséges viselkedés repertoarral. A munkabol fa-
kad¢ kihivéasok, amikre a dolgozonak sikeresen kell valaszolni a tevékenysége soran. Ebbdl az kovet-
kezik, hogy a dolgozo tényleges viselkedési repertoarja egybe kell, essen az elvart viselkedéssel. Az
elvart viselkedésnek azonban a munka céljanak elérését garantalnia kell. A kompetencia vizsgalatok-
nal azt kell vizsgalni, hogy a munka céljat milyen viselkedéssel lehet sikeresen teljesiteni. A kdvet-
kezd 2. szami® dbran grafikusan is abrézolva vannak a kapcsolatok. Az dbran jol latszik, hogy a szer-
vezet céljat valositja meg a dolgozd, hogy rendelkezik a szervezet altal elvart kompetencidkkal. A
kompetencia ezek alapjan értelmezhetd a sikeres dolgozo6i megnyilvanulasként és a szervezeti siker
feltételeként is. A kompetencia a siker megnyilvanulasa. A kompetencia ezért valt fontos tényezéveé

5 Klein B, Klein S,(2006): A szervezet lelke, EDGE 2000, Budapest
6 Klein B, Klein S,(2006): A szervezet lelke, EDGE 2000, Budapest 92.0.
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a munka ¢és az oktatas vilagaban. Aki megfelelé kompetencidkkal rendelkezik az adott munka teriile-
tén az sikeres lesz és az alkalmazd szervezet is sikeressé valik altala.

A szerveret és az emberi kapcsolatok jellege

Kompetencia kivetelmények: a munkahbal
fakadod lehetdségek &s gatak

Elvart viselkedések &z eredmények

Munka kompetencia: hatékony valasz a munkabol
fakadd kiverelményekra

Tényleges viselkedes &s eredmények

Kompetencia- potencidl: erdsségek és gyengeségek

A dolgozd tulajdonsdgai

2. abra A szervezet és a dolgoz6 Gsszehangolasa a hatékonysag érdekében(kozépiitt a
”munkakompetencia”fogalmaval

ROVID HATOTAVOLSAGU TAVIRANYITOTT ESZKOZ A SKYLARK 1-
LE KEZELOINEK MUNKA KOMPETENCIAI

Az operatorok kompetenciaihoz meghatarozasdhoz a kovetkezo 1€peseket tettem meg:
1. nemzetkozi, UAV-val kapcsolatos, kutatasi dsszefoglalokat €s konferencidk kiadvanyit
tanulmanyoztam
2. akompetencia témakorében hazai €s angol nyelvi szakirodalmat dolgoztam fel
3. az interneten megjelend hazai és mas orszagok hadseregeinek UAV-val kapcsolatos cik-
keket olvastam és tanulméanyoztam
4. kompetencia meghatarozashoz interjukat készitettem magyar katonai UAV oktatokkal

A nemzetkozi és a hazai irasok sok hasonlosadgot mutattak az UAV alkalmazas teriiletén. A leg-
fobb hasonlosag az volt, hogy a UAV kezeldk kompetencidirol nem irtak szinte semmit. A ke-
zelokrdl csak ember-gép kapcsolatban beszéltek. A kutatdsok abba az irdnyban haladnak, hogy a
UAV technikat milyen ergondmia elvek mentén kell kialakitani, hogy a kezel6 személy vagy
személyek minél kevesebb hibat vétsenek. Az értelmezésiikben a f6 hangsulyt ez a nézet hata-
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rozta meg. Az masik altalanos vélekedés az UAV kezeldkrdl az volt, hogy az operatorok munka-
jat és kiképzését vagy légijarmiivezetOnek vagy repiilésiranyitonak aposztrofaltak. Természete-
sen ez az Osszehasonlitas tévesnek bizonyult és erre hamar rajottek. Azt azonban, hogy miben
kiilonbozik az UAV kezeld a légijarmiivezetotdl illetve a reptilésiranyitétol mar nem taglaltak.
Csak egyszeriien az uj technika téves megkozelitéseként tévhitnek titulaltdk. A magyarazat azon-
ban elmaradt. A szakirodalom tanulmanyozasa soran még is jutottam néhany eredményre. A Ku-
tatasi eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a UAV kezel6knek nem kell rendelkezniiik
semmilyen kiilonleges képességgel vagy kompetencidval A kiképzésiiket a technika ismerete és
kezelésének tokéletesitése fedi le. Annal az UAV technikénal, aminél repiilési készségek sziiksé-
gesek azoknal a technikanal az el6zetes mar meglévo légijarmii vezetdi készségek érvényesiilnek.
A repiil6i készségek szintjét, amit egy ilyen technika igényel a kereskedelmi repiildgépeket ve-
zetd 1égijarmil vezetdk szintjében hataroztdk meg. Ez a szint nincs pontosan meghatdrozva a ku-
tatasi 0sszefoglalokban, de a szovegbdl gy vehetd ki, hogy ez a szint konnyli kategdriaba tartozo
motoros kis repiilégépeknek felel meg, amelynek a vezetése nem jelent komoly kihivast. A masik,
amit megemlitenek a volt harci pilotak harci tapasztalatainak a felhasznalhatosédga az UAV ira-
nyitasa soran. Ezt a képességet a taktikai érzék kifejezéssel irtak le. A kivalasztasnal ez a két
tényezOdt ajanlottak a kivalasztok figyelmébe avval a megjegyzéssel, hogy a repiilési képességek
a harci pilotak és a repiilési tapasztalattal nem rendelkezd operatorok teljesitménye kozott csak a
taktikai érzék billentette a harci pilotak javara a mérleget’. Ebben a témakorben csak par kutatas
sziiletet. Ha értékelni akarom, hogy miért nem voltak ilyen iranyu vizsgalatok akkor azt kel mon-
danom, azért mert az UVA tervezo cégek és kutatok az emberi beavatkozast az UAV repiilése és
feladat végrehajtasa soran a lehet6 legminimalisabbra tervezték és tervezik. Az emberi beavatko-
zas csak abban esetben vizsgaltak a szimulaciokban, mikor a technikai rendszer nem volt képes
a probléma felismerésére €s megoldasara. Ebbdl az is kovetkezik, hogy ezeket a technikai rend-
szereket kezelni illetve iranyitani konnyii és szinte barkit ki lehet képezni kezelének. Az alkal-
massag kérdését sem a kompetencidk szintjén kezelik. A vizsgélatok az alkalmassag szintjén a
drog, alkoholfogyasztas és olyan egyéni tulajdonsagok mentén zajlik, amiket nem human fakto-
ros, hanem pszichologia aspektusbol vizsgaltak. (Figyelem. faradsag, hibazas stb.) A pszicholo-
giai vizsgalatok es egyéb megkozelitések azt aspektust vizsgaltak, hogy a munkakornyezet meny-
nyire szolgélja a repiilések soran a repiilésbiztonsagot. A repiilési biztonsag volt és lesz az alap-
vetd teriilete a vizsgalatoknak.

A katonai alkalmazas teriiletén sem jobb a helyzet a kompetencia vizsgalatanal. A katonai al-
kalmazasnal is a technikai megkdzelités az f6 iranyvonal. A technikai megoldasok itt is nagy-
foku onallosagot biztositanak az UAV-knak. Az ember szerepe a katonai alkalmazasnal is csak
az UAV-k feladat végrehajtasanak csak bizonyos szakaszaiban torténik meg. A szakaszos em-
beri beavatkozas a bevetés idejéhez képest csekély. A nagy hatotavolsagua UAV .k esetében a
leg nyilvan valobb ez a tény. A kis hatotavolsagi UAV-k estén az emberi beavatkozas szambeli
mennyisége kozel hasonld, mint a nagyhatotavolsaguknal. Mi kovetkezik ebbdl? Ebbdl az ko-
vetkezik, hogy UAV kezel6k kompetenciai nem az UAV, mint technikai eszk6z alkalmazasa-
ban kell keresni, hanem a szervezeti kornyezetben. A szervezeti kornyezet emberi kdrnyezet,
amiben a munkat kell végezni. Aki képes a munkavégzést sikerre vinni a szervezeti. Human

7 Erwin, S. 1.(2004).Should unmannedcombat aircraft be piloted only by fighter pilots?National Defence, 89 (November) 30.
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A Honvédség, mint mar emlitettem, hasznal UAV-ket. Felderitési célokra a Skylark 1-LE révid ha-
totavolsagu taviranyitott eszk6zt és a Meteor 3SMA célrepiilégépet. Jelen kutatasomban csak a Skylark
1-LE rovid hatotavolsagu taviranyitott eszkdz kezeldinek kompetencia vizsgalatat végeztem el.

kornyezetben az a kompetens dolgozo.

3. abra METEOR 3MA

A SKYLARK 1-LE ROVID HATOTAVOLSAGU TAVIRANYITOTT ESZ-
KOZ KEZELOINEK KOMPETENCIA VIZSGALATI MODSZERE

A kezel6k kompetencia vizsgélata a fent emlitettek indokdn nem a technika kezelésére kon-
centralt, hanem a technika alkalmazasi kérnyezetére.

A Skylark 1 LE kisméretii, harcaszati megfigyel6 és felderitd pilota nélkiili repiilégép, melyet
Izraelben fejlesztett ki az Elbit. A kisméretii és konny( repiilégép gyalogosan is szallithato,
kézzel, kiegészitd szerszamok nélkiil 6ssze- és szétszerelhetd. Kézbdl, gumikotél segitségével
indithat6. Meghajtasa villanymotorral hajtott vonolégcsavarral torténik. Felszerelheté nappali
lizemi televizios (CCD) és ¢éjszakai lizemi infravords (FLIR) kameraval, az altala felvett képet
valos idében képes az iranyitd allomasra kiildeni. Az irdnyit6é allomas rendszerint egyszemé-
lyes, iitésallo specialisan felszerelt és kialakitott notebook. A nagy allasszogii,ateséssel végz6do
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mandverek miatti foldbecsapddastol a torzs ala beépitett, felfijhato 1égzsak védi meg. Hatdsu-
gara 10-15 km?®

A vizsgalatot kompetencia alapu riportok megcsinalasaval végeztem. A vizsgalatot nehezitette,
hogy a kezel6k szama korlatozott Magyarorszagon. Akik teljesen kiképzettek és oktatok is azok
még kevesebben vannak, osszesen harman. En a két legtapasztaltabb missziot tobbszor is meg-
jart oktatokkal készitettem interjut. Az interju egy kotetlen beszélgetés formajaban zajlott. A
két interju kozott kozel 6 honap telt el. Mind két interjuban a kérdések a kdvetkez6 témakorokre
koncentraltak:

5. amunka célja;

6. kivalogatasi és alkalmassagi szempontok, kritériumok;

7. az eredményes munkéhoz sziikséges viselkedések;

8. motivacid a munkaban.

Az els6 kérdés a munka céljanak a meghatarozasara vonatkozott, amire a kovetkezd valaszt
kaptam:

,» .. ha a munkammal akar egy katonatarsam életet is megmenthetem, akkor jol dolgoztam.”

A munkakori leirasok nem tartalmaznak ilyen cél meghatarozast, de azt gondolom, e fent idé-
zett mondat tobbet mond, mint a hivatalos iratok. Egyébként ez a mondat akar a munka filozo-
fiajanak is felfoghato. A valaszadok ezt a valaszt a lehetd legkomolyabban és teljes meggy6z6-
déssel mondtak szinte sz6 szerint ugyan azt. Ez a mondat jol kifejezi azt elhivatottsagot amit a
UAV szakasz mint szervezet képvisel. Aki a kivalogatas vagy kiképzés ideje alatt nem azonosul
evvel a nézettel az nem lesz, a szakasz része a tobbiek nem fogadjak be.

A masodik kérdés a kivalogatas és alkalmassag

A beosztas ellatasahoz a katonai alkalmassag a kiindul6 alap. Mas alkalmassagra valo kritériu-
mot egy elbeszélgetéskor vizsgalnak, de elmondhat6 az, hogy nincsenek olyan kiilonleges ké-
pességek, amit felétlentil kellenek a beosztashoz. A felvételi beszélgetés soran az informatika-
ban valo jartassag, amit vizsgalnak, illetve rakérdeznek. A technika kezelése Windows alapti
szoftverrel torténik. A szoftver hasznalatdhoz kell az informatikaban valo jartassag. Az isme-
retek és kezelés szintje az alapfoku szoftver kezel6i ismereteknek fele meg. A masodik, amire
rakérdeznek az, hogy van-e valamilyen repiilési tapasztalata. Itt elsdsorban arr6l érdeklédnek,
hogy a jelentkezd rendelkezik-e modellezd vagy barmilyen légijarmii vezetdi tapasztalattal. Az
erre a kérdésre adott valsz nem kritérium kovetelmény. Rdadasul az UAV iranyitdsdhoz sem
kell ehhez érteni. Viszont a gyakorlo gépet, tehat nem a Skylark 1 LE-t mar irdnyitani kell, és
ennek az dsszetorésének elkeriilése fontos szempont. Természetesen pénziigyi szempont.

A harmadik kérdés a munka kompetencidkra kérdezett ra.

Az elsO ¢és legfontosabb kompetencia a csapatmunka. A kezelék haromf6s csoportokban tevé-
kenykednek. A csoport tagjai egymassal allando kapcsolatot tartanak fenn. A csoport sikeres
munkdjahoz minden csoporttag azonos mértékben jarul hozzé. Ezt az azonos hozzajarulas ma-
gyarazatra szorul. A csoport tagja nem azonos feladatot végeznek a csoporton beliil. A csoporton

8 http://hu.wikipedia.org/wiki/Skylark_I letdltve 2013.03.10.
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beliil van egy parancsnok tehat egy hierarchikus, katonas rendszerben dolgoznak. A csoport min-
den tagjanak meg van a sajat feladata és sajat feleldssége. Ez a felel6sség dontési joggal ruhazza
fel a csoporttagot. A tobbi csoporttag, még ha parancsnok is teljes egészében elfogadja a csoport-
tag felelGsségi korében hozott dontéseket és eszerint cselekszenek. A csoporttagok kozott teljes
bizalom van és teljes elfogadas a masik csoporttag munkaja és személye irant. A csoportban nin-
csenek konfliktusok sem a csoport munkaideje alatt sem azon kiviil. A csoport teljesen zart egy-
séget alkot. A csoportban a mély emberi kapcsolatok az élet egyéb teriiletei is kihatassal vannak.
A csoport tagjainak egymassal valo kapcsolatat a kovetkezd szavakkal irtak le ,,olyan, mint a
csalad, egy masik csalad”. A csoportra tanulas szokasai is sajatosak. A csoport mindig tanul. Sajat
munkamaodszereit dllanddan ellendrzi és valtoztatja, ha eredményesebb modszert talal. Nem csak
a sajat tapasztalatokat hasznaljak fel, hanem mas csoportok tapasztalatait is. A tanulési folyamat
is csoportos kielemzik a hibdkat és a sikereket is. A csoport dsszetartds nagyon erds de ez hat-
rannya valik mikor a csoportbol valaki tavozik. Ilyenkor az eltdvozott csoporttagot nehéz az vj
emberrel potolni. llyen esetekben egy teljen, uj csoportot kell felépiteni. A csoportokban nincs
szerepe a nemiségnek a ndk és férfiak teljen egyen ranguak. A stressz és az elviselése a stressz
alatt végzett munka szintén fontos munka kompetencia. A stressz elviselése €s a hibatlan munka-
végzés alap feltétele a csoport eredményes munkajanak, ezért aki a kiképzésen nem képes stresz-
szes helyzetekben jol teljesiteni nem lehet sem kezeld sem a alegység tagja. A stressz helyzetek-
ben valé meg nem felelés az alakalmatlansag mutatoja. Erdekes tény, hogy a stressz tiirést nem
mérik az orvosi alkalmassagi vizsgalatokon, amikor UAV kezeldket vizsgalnak.

A negyedik kérdés a munka motivaciora kérdezett ra. A kezeldk, de nem csak Ok hanem a csoport
mas tagjai is, motivacidja egybe esik a munka céljaval. A munka céljanak teljes elfogadésa és
atélése, ami jellemzi ezeket az embereket. A motivaltsagot a kiképzés ideje alatt az oktatok figye-
lik. A motivaltsag olyan viselkedésben nyilvanul meg, mint a foglalkozasok alatti és a foglalko-
zasok utani kérdések ¢€s tajekoztatasok informaciok kérése. A szabadidében torténd a munkahoz
kapcsolodo anyagok irott, elektronikus tanulmanyozasa a kar a csaldddal eltoltott id6 rovasara is.

OSSZEGZES

A magyar katonai UAV kezel6k kompetencia vizsgalataval feltartam azokat a kompetenciakat,
amik biztositjak a katonai szervezet céljanak a sikeres megvalositasat. Ez nem a technika kezelé-
sének még tokéletesebbé tétele, hanem a csoport a munkacsoport munkdjanak a hatékonyabba
tételében rejlik. A jol kiképzett csoport a csoporton beliili emberi kapcsolatok miatt hatékony és
sikeres. Ebbdl az kovetkezik, hogy a kiképzési folyamatba be kell épiteni a csoportképzés €s a
csoporton beliili szerepek €s a csoporton beliili kommunikécio ismereteit. Fontosnak tartom meg-
jegyezni, hogy az 6nismeret és az €rzelmi intelligencia fejlesztése is kell ahhoz, hogy a csoport
fejlesztése sikeres legyen. Ezeket nagyon gyorsan be kell épiteni az UAV kezelok kiképzésébe.

276



RIK

FELHASZNALT IRODALOM

[1]
[2]

[3]
[4]

[5]
[6]

[7]

PALIK M.: Pilota nélkiili 1égijarmi rendszerek 1égi felderitésre torténd alkalmazéasanak lehetdségei a 1égi-
erd hader6nem repiil6csapatai katonai miiveleteiben. (PhD értekezés, 2007 Budapest, ZMNE);

DR. DUDAS ZOLTAN - DR. RESTAS AGOSTON: Nemzetkozi példak az UAV repiilés emberi tényezéit
érint6 jogi szabalyozasra az RPAS 2012 konferencia tapasztalatai alapjan (Redpiiléstudomanyi kozlemé-
nyek, XXIV évfolyam 2012 3. szam, ISSN: HU ISSN 1789-770X);

Stanag 4670 (Edition 1) Recommended guidance for the training of designated unmanned aerial vehicle
operator (Nato Standardization Agency, NSA/0381[2009]-JAIS/4670);

FEKETE Cs. - PALIK M.: A hazai UAV kezel6 személyzet képzésének tapasztalatai. (Redpiiléstudomanyi
kozlemények, XXIV évfolyam 2012 2. szam, ISSN: HU ISSN 1789-770X);

KLEIN B, KLEIN S,(2006) : A szervezet lelke, EDGE 2000, Budapest

L. M. SPENCER, S.M.SPENCER : Competence at Work: Models for Superior Performance, John Wiley
&sons, Inc, 1993 New York

ERWIN,S.1.(2004).Should unmannedcombat aircraft be piloted only by fighter pilots?National
Defence,89(November)30

277



