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VISELKEDESI KOCKAZAT VESZELYHELYZETBEN?
(folyamatban lévo kutatas elméleti hattere alapjan)

Reziimé

A tanulmany egy a cikkben jelzett kutatas rovid elméleti és gyakorlati 6sszefoglalojat tartalmazza. A kutatas
2012-13.¢évben folyik. Temaja: a veszélyhelyzeti magatartassal egyiittjaro pszichés kockazatok vizsgalata, terve-
zett outdoor-trénig szerii modellgyakorlatok segitségével.

THE PSYCHIC RISKS OF DANGER SITUATIONS

Resume
The study implies the summary of a research proceeding about 2012-2013 years. His topic the examination of
the psychic risk of the danger situation in outdoor model practices.

A TAMOP-4.2.1. B-11/2/KMR-2011-0001 szamu ,,Kritikus infrastruktra védelmi kutatisok”
cimll palyazat keretében, a ,, Civil-katonai partnerség” nevil szakmai alprogram részeként a
»Viselkedés vészhelyzetben” nevil kiemelt kutatasi teriilet keretében azokat a kdzszolgalati
feladatokat ellatd allomanyt érintd pszichés kockéazatokat vizsgaljuk, amelyek jelentds hatés-
sal lehetnek a feladat végrehajtas biztonsagara.

A kritikus infrastruktarak védelmének jelent0ségét hangstlyozza az eurdpai kritikus infrastruk-
turdk azonositasardl €s kijelolésérdl, valamint védelmiik javitasa sziikségességének értekelésé-
6l sz6l16 2008/114/EK tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: irdnyelv) is. Az iranyelv kidolgozésa-
nak folyamataban a kritikus infrastruktirakat érintd terrortdmadasok tekintetében megfogalma-
z6dott az eurdpai megeldzés, a felkésziiltség €s a reagalést javitdsdnak sziikségessége, illetdleg
az, hogy elsébbséget kell adni a terrorizmusbdl eredd veszélyekkel szembeni kiizdelemnek. E
megkozelités értelmében a kritikus infrastruktirak védelmével kapcsolatban figyelembe kell
venni az ember altal okozott technologiai veszélyeket €s a természeti katasztrofakat is.

Az iranyelv 2. cikkének fogalom meghatarozasa szerint ,kritikus infrastruktira™: a tagallamok-
ban talalhato azon eszk6zok, rendszerek vagy ezek részei, amelyek elengedhetetlenek a 1étfon-
tossagu tarsadalmi feladatok ellatasdhoz, az egészségiigyhoz, a biztonsaghoz, az emberek gaz-
dasagi és szocialis jolétéhez, valamint amelyek megzavardsa vagy megsemmisitése e feladatok
folyamatos ellatdsanak hidnya miatt jelentds kovetkezményekkel jarna valamely tagallamban.

Kritikus infrastruktira védelmével kozvetleniil vagy kozvetetten foglalkozo hivatasos és pol-
gari allomany, elsésorban néhany, 6rz6-védd illetve megel6zd feladatot ellatd foglalkozasi

1 prof. dr; Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Tarsadalomtudomanyi Tanszék, bolgar.judit@uni-
nke.hu

2 Lektoralta: Dr. Dunai Pal, egyetemi docens, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Katonai Repii-
16 Tanszék, dunai.pal@uni-nke.hu
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csoportban tevékenykeddk minden korabbi allapotot meghalad6 pszichés terhelésnek vannak
kitéve, s ebben kitiintetett figyelmet érdemelnek az elére nem, vagy csak roppant nehezen
kalkulalhat6 veszélyhelyzetek.

A rendvédelmi és a honvédelmi allomany korében jelentkezd, ket terheld varatlan, kiszamit-
hatatlan feladatok ¢és kihivasok rendkiviilien megnovelik fizikai €s pszichikai igénybevételii-
ket. Ezek hatdsara pedig az arra hajlamos személyi allomany korében nagy valdszinliséggel
n6 az eldre nem lathato egészségkarosodas €s azok eléfordulasanak kockazata. Végiil e ko-
rilmények meghatarozhatjak nemcsak az allomany tuléloképességét, hanem akar a veszély-
helyzetben, akar normal koriilmények kozott jelentkezo feladataik teljesitését is.

Az ,allampolgari jogok orszaggytlilési biztosanak jelentése az AJB-1940/2011. szdmu iigy-
ben” c. dokumentumban a rendvédelmi és honvédelmi szervek hivatasos allomanyaval kap-
csolatban az alabbi megallapitdsok olvashatok:® , ,Maig sem valt altalanossa az a felismerés,
hogy az emberi egészségromlés, elsdésorban a korai, un. id6 eldtti egészségromlés és haldlozas
szempontjabol a kronikus stressz szerepe meghatarozd. Mig az 1960-as években egészségi
mutatoink jobbak voltak, mint Ausztridban, ma Magyarorszagon az érettséginél alacsonyabb
végzettségl rétegekben minden masodik férfi nem éli meg a 65. évét, ez az arany Ausztridban
¢s a magyar nok esetében is 80% felett van. A korai egészségromlas az életmindség nagyfoku
romlasanak csak végsé mutatdja. Genetikai okok nem magyarazhatjak ezeket a riasztd jelen-
ségeket. Sajat, a magyar népesség korében végzett, igen széleskorii keresztmetszeti és koveté-
ses vizsgalatok szerint a k6zos normak, értékrend hidnyanak, az andmias lelkidllapotnak, a
rivalizalasnak, a bizalom hidnyanak, az ellenségességnek igen fontos koroki szerepe van a
kronikus stressz hatterében. A kdzépkort népesség egészségromlasa kozvetleniil dsszefiigg a
munkahelyi stresszel, a munkahelyi bizonytalansaggal és rossz 1égkorrel.

A vizsgalatok eredményei alapjan a fogyasztoi értékrend, a kiils6 aspirdciok egyértelmiien
jelentds lelki és élettani veszélyeztetd faktorok, mig az élet értelmébe vetett hit, a belsé aspi-
raciok, az adaptiv megbirk6zasi médok komoly védelmet nyujtanak a tarsadalmi valtozasok
altal okozott kronikus stresszel szemben”.

A korai egészségromlas az életmindség nagyfokl romlasanak csak végsé mutatdja. Genetikai
okok nem magyarazhatjak ezeket a riasztd jelenségeket. Sajat, a magyar népesség korében
végzett, igen széleskorii keresztmetszeti és kdvetéses vizsgalatok szerint a kozos normak, ér-
tékrend hianyéanak, az anomias lelkidllapotnak, a rivalizalasnak, a bizalom hidnyanak, az el-
lenségességnek igen fontos koroki szerepe van a kronikus stressz hatterében. A kozépkoru
népesség egészségromlasa kozvetleniil osszefligg a munkahelyi stresszel, a munkahelyi bi-
zonytalansaggal és rossz légkorrel.

A tobbi kozott ezzel foglalkozik Urban Néra tanulmanya,* amelynek a bevezetéjében a prob-

3 forras:www.obh.hu/allam/jelentés/201101940rtf (letdltés 2012. augusztus)

# Urban Nora: A fizikai teljesitéképesség szerepe a Hadtudomanyi szemle 2012 5. évf. 1-2
szam (http://uni-
nke.hu/downloads/kutatas/folyoiratok/hadtudomanyi_szemle/szamok/2012/2012_1/2012 1 a
It_urban_nora_280_ 287.pdf)

33



RIK

léma jogosan sarkitott megfogalmazésa igy hangzik:,,... A miiveleti teriiletek kihivasainak,
veszélyeinek komolysagat mutatjak az Egyesiilt Allamok hadseregében kialakulo fesziiltségek
iS. 2007-ben, 1980 ota, a legmagasabb aranyt (80%-0s) volt a hadsereg elhagyasanak mérté-
ke. A jovobeli megtartassal kapcsolatos problémak figyelmeztetd jelei folyamatosak: 6ngyil-
kossag, poszttraumas stressz betegség (PTSD), drog- és alkoholfiiggdség, valasok, erdszak
stb. szdmanak novekedése a hadseregben. Az iraki és afganisztani veteranok korében a PTSD
el6fordulasi ardnya 28%-o0s. A legfontosabb kérdés, ami megoldasra var: Mit lehet tenni a
katondk miiveleti kapacitdsdnak novelése érdekében ilyen komplex koriilmények kozott,
ugyanakkor ezzel parhuzamosan megvédeni 0ket a potencialis stresszorokt61?”’

Urban Noéra a stresszorok kovetkezd formait emeli ki:
e pszichés jelleglick (emberek kozti kapesolatok, sikertelenségek, konfliktusok, frusztra-
cio, stb.);
o fizikai stresszorok (erds rezgések, hanghatdsok, hdhatasok, sebesiilések, érzékszervi
tompulas, stb.);
e szocialis stresszorok (stlyos csaladi, szocidlis krizisek, nagy tarsadalmi valtozasok,
gazdasagi krizisek).

Izs6 Lajos részletesen feltarja, hogy egy-egy adott teriilet veszélyforrasainak kockazat-
felméréséhez a szakmai kompetencidk egyiittmiikddése sziikséges.® , Ennek érdekében
—mondja — a megfelel6 mélységig meg kell ismerni az adott munkahelyen hasznalt koc-
kazatelemzési modszereket €s azon beliil meg kell talalni azokat a pontokat, amelyekben
pszicholdgiai szemléletmod leginkabb érvényesithetd.”

Részletesen leirja a téma alapfogalmait az alabbiak szerint:

Veszélyforrdas (hazard): valamilyen konkrét meghatarozott hatotényez6, amely potencia-
lisan sériilést vagy halalt okozhat, illetve ezek bekdvetkezéséhez hozzajarulhat.

Egy elektromos korflirész altal hordozott veszélyforrasok példaul az éles forgd penge, az
elektromossag ¢és a vagandé fabol esetlegesen kirepiild kisebb darabok. Valamilyen vegyi
anyag veszeélyforrasai lehetnek példaul a kovetkez6 meghatarozott tulajdonsagok: beléle-
gezve meérgezést okoz vagy irritalja a bort. Egy terméknek lehetnek nyilvanvald veszély-
forrasai (pl. egy vadaszfegyver esetén) és rejtett veszélyforrasai (pl. egy flinyironak a
forgd kések miatt). Altaldban minél tobb veszélyforrasa van egy munkaeszkoznek vagy
egy munkahelyzetnek, annal inkabb veszélyesebbnek érzékeljiik.

Kockazar (risk): annak a valoszintisége, hogy egy adott rendszer adott eleme egy rogzitett
id6tartam alatt meghatarozott modon karosodik. A munkabiztonsdg vonatkozasdban ez
annak a valoszinliségét jelenti, hogy a dolgozobdl, a munkaeszkozbdl és a munka targya-
bol, valamint az ezeket befoglalo kornyezetbdl 4ll6 Ember - Gép - Kornyezet rendszer
valamelyik meghatarozott alrendszere, illetve eleme a dolgozo6 és a munka eszkoze/targya
kozotti interakeid sordn megsériil. A kockézat mint valoszinliség tehat nagyobb statiszti-
kai minta alapjan meghatarozott szamszerti érték, amelynek megadasakor mindig azt is
meg kell adni, hogy (1) minek a kérosodasara, (2) milyen kérosodasra és (3) milyen hosz-

® Forras: www.pszichoerdek.hu (pdf formatum)
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szu id6tartamra vonatkozik. A kockézatot munkabiztonsagi vonatkozasban legtobbszor a

dolgozo6 sériilése szempontjabol értelmezziik. és beszélhetiink példaul annak a valdszinii-
ségérol, hogy egy adott elektromos furdégéppel 1000 6ra hasznalat soran a felhasznalo
keze megsériil, vagy hogy a dolgozo egy meghatarozott tipusu villamos hegeszté beren-
dezés hasznalata esetén 100 oran beliil aramiitést kap. Egyes esetekben indokolt lehet a
kockézatot nem a dolgoz6 sériilésére, hanem a munka eszkozének/targyanak vagy a kor-
nyezetnek a karosodasara vonatkoztatni.

Veszély (danger): adott veszélyforras és az ahhoz tartozo kockazat kombindciojaként
eloallo olyan rendszer-allapot (a koriilmények olyan egyiittese), amely bizonyos mértékig
eldre lathatd modon potencialisan meghatarozott kdrosodashoz vezethet.”

Elfogadva ezt az osztdlyozast a nyilvanvalé nehézségek ellenére is torekedniink kell arra,
hogy hozzajaruljunk a vészhelyzetekben tantsitott viselkedések eredménye vélaszreakcidira
torténd felkészitéshez bizonyos specifikus tréning gyakorlatok révén abban az esetben, ha a
résztvevok kivalasztasa nem véletlenszerii, hanem eleve feltételezi a pszichologiai alkalmas-
sag szempontjait is.

A veszélyforrasok és kockazatok gyakorisaga feladatkoronként, szakmacsoportonként eltérd
jellegti, igy a pszichologian beliil is nagy jelentésége van annak, hogy az alkalmazott tudo-
manyteriileten dolgozé szakember milyen specialis ismeretek, tapasztalatok birtokdban végzi
tevékenységét. Ebben a vonatkozdsban a specializdlddas mar nem csupan azt kdveteli meg,
hogy példaul katonapszicholdgus foglalkozzék a harci repiildk, gyalogsagi alakulatok, vagy
elektronikai hadviselésre képzettek nagyobb pszichikai traumdinak elkeriilhetdségével, hanem
lehetdleg olyanok, akiknek a szakmaorientaltsaguk ezeknek a tevékenységeknek sajatos 1élek-
tani kérdéseiben is tajekozottak.

Téménk szempontjabol fontos megallapitasokat tartalmaz Csomos Istvan tanulmanya®, amely
egyebek kozott megallapitja:

A vizsgalatok részletes szakmai modszereit €s annak tartalmat a rendvédelmi pszicholdgiai
tevékenység szakmai protokollja tartalmazza. A pszichikai alkalmassagot személyiségtesztek,
intelligencia- és figyelemtesztek, miiszeres vizsgalatok, kompetencia alapu vizsgalo eljarasok
¢és az exploracié komplex értékelése alapjan, valamint - ha a vizsgalat személy pszichikai al-
lapota indokolja - kiegészitd vizsgalatok elvégzésével a vizsgalatot végzo pszichologus mind-
siti. JelentOs érdeme a szakmai protokollnak, hogy kiemelt figyelmet fordit az tigynevezett
kontra indikécios tényezokre.

Pszichés egyensuly esetében: kizard okot képeznek a kiilonb6zd pszichés egyenstulyvesztések
¢és funkcidzavarok, pl. 6nkontroll hidnya, zavara, tilzott agresszivitasra (auto-heteroagresszio)
utal6 személyiségjegyek.

Deviancidk hianya esetében: kizar6 okot képeznek a kiilonb6z6é deviancidk, mint pl. bilincse-

6 Részlet Csomos Istvan tanulméanyabol (kézirat) késziilt a TAMOP-4.2.1. B-11/2/KMR-
2011-0001 szamu ,,Kritikus infrastruktira védelmi kutatasok™ cimi palyazat keretében, a ,,Vi-
selkedés vészhelyzetben” nevi kiemelt kutatasi teriilet szerzodése alapjan
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lekmények elkovetése, az alkoholizmus, a gyogyszerfliggdség, a kabitészer fogyasztas, az
ongyilkossagi kisérlet.

Intellektualis képességek valamint egyéb személyiségjegyek esetében: kizaré okot képeznek
emocionalis kontroll nem megfeleld szintje, feleldsségtudat nem megfeleld szintje, pszichés
terhelhetdség, stresszel valdo megkiizdés (frusztracios tolerancia) alacsony szintje.

A bemutatott tanulmanyok eredetije —¢s még szamos a témaban megjelent szakirodalom is a
gondos kivalasztas mellett fokozott figyelmet szentel az adott helyzetre torténd lélektani fel-
készitésnek.

A felkészités gyakori szintere a fegyveres testiiletek ,kiilonleges” feladatra (is) felkészitett
alloménya esetében az tigynevezett ,taktikai haz” tipusu helyszin. Ez a helyszin outdoor tér-
ing-szer(i kereteket biztosit a veszélyhelyzet sajat élmény szintli megélésének, és az ezzel jard
pszichikai-pszichofizioldgiai hatasok vizsgalatanak.

Az outdoor tréning soran terheléses feladathelyzetben torténik a kiilonb6z6 pszichés tényezdk
vizsgélata. Olyan szitudciok kidolgozasa célszerli, amelyek megfelelden eldrejelzik a kritikus
infrastrukturdk védelmében végrehajtandd bevetési feladatok varhatdé pszichés terhelését.
Ilyen helyzetek lehetnek a renddri intézkedésnek aktivan ellenszegiild, tdimadd magatartasu
személyekkel szembeni intézkedések, melyek varatlanul alakulnak ki. A szituacios gyakorla-
tok értékelésénél az alabbi kompetencia kovetelmények teljesiilése megbizhatdan eldre jelez-
heti gyakorlati munkavégzés kovetelményeinek torténd megfelelést.

Kutatasunk soran egy napos outdoor tréninget terveztiink. A feladatok 6sszedllitasakor foko-
zottan figyelembe, amely elsdsorban azokat a helyzeteket modellezi, amelyek nagyobb gya-
korisaggal fordul(hat)nak el6 a feladat végrehajtasa soran.

A vizsgalati helyszin altal biztositott lehetoségek figyelembe vételével 2012 Oszén négy
,Vvizsgalati” csoporttal az alabbi feladatokat végeztettiik el:

e specialis 16gyakorlatok, amelyek rovid idejli dontést igényelnek;

o intézkedési helyzetek, amelyek vératlan helyzetre torténd reakcidt modelleznek;

o taktikai hazban végrehajtando fegyveres feladat;

o veszélyes kozlekedési helyzetet szimulalo gépjarmi vezetési feladat.

A kiilonb6z6 gyakorlati feladatok ,,eredményeinek” rogzitése részben objektiv, mérheto fizio-
logiai jellemzdk (pl.: Pulzus folyamatos mérése) rogzitése, részben pszicholdgiai vizsgalo
eljarasok segitségével torténik. A kapott kvalitativ és kvantitativ eredmények tobb szemponti
statisztikai modszerrel torténd elemzése adhat tajékoztatast azokrdl az egyén-és feladatfiiggd
pszichés terhelési mutatokrol, amelyek figyelembe vétele elengedhetetlen a feladatra torténd
személy — kivalasztas és felkészités soran.
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A vizsgal6 eljardsok az alabbi tényezok értékelhetd valtozasarol adnak tajékoztatast:

Kovetelmény

Szakszerii mozdulatok és
testi erd, intenziv munka-
végzés

A feladat végrehajtasa soran hosszabb id6n keresztiil az eldirt felszerelésben
stabil, magabiztos és Osszerendezett mozgassal nagymérték erdfeszités kifej-
tése.

Felfogoképesség, logikus
gondolkodas, Iényeglatas

A kapott utasitdsok megértése és pontos alkalmazasa.

A feladatelemek kozotti logikai 0sszefiiggések felismerése a feladat végrehaj-
tasa szempontjabol fontos és 1ényegtelen informaciok és koriilmények megkii-
16nboztetése.

Helyzetfelismerés és hata-
rozottsag

A varatlanul kialakult helyzetek helyes felismerése és értelmezése, magabiztos
fellépés és cselekvés.

Figyelem koncentraltsag és
megosztas, Kkoriiltekintés-
elévigyazatossag és emlé-
kezoképesség

Fegyverhasznalat kdzben hatranyos kiilso és belsé hatasok kizarasa, sziikséges
ideig a megfeleld szinten tartott és megosztott figyelem a kornyezet esemé-
nyeinek folyamatos érzékelése és pontos felidézése, az ezeknek megfeleléen
alakitott cselekvés.

Koriiltekintéen és elévigyazatosan végzett atvizsgalas kozben a hatranyos
kiils6 és bels6 hatasok kizarasa, hosszan és allando szinten tartott és megosz-
tott a figyelem a kornyezet eseményeinek folyamatos érzékelése és azok pon-
tosan felidézése és az ezeknek megfelelden alakitott cselekvés.

Iranyithatésag, egyiittmii-
kodés és rugalmassag

A feladatot iranyitd utasitasainak elfogadasa és fegyelmezett kovetése,
egyiittmikodés a feladat végrehajtasaban résztvevokkel, alkalmazkodas a
kialakult helyzethez.
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Kommunikaciéos  készség
(tomér fogalmazas és test-
beszéd)

Szakkifejezések rovid mondatokban, tdmdren a masik szamara értheté meg-
fogalmazasa, a testbeszéd eszkozeivel pontos jelzések tovabbitésa.

Kockazat és felelosségval-
lalas

Esszeri kockazatvallalds bizonytalan koriilmények kozott is, a személyes
tevékenység fontossaganak tudatossaga, a feladat végrehajtasa személyes
aldozat aran is,

Dontésképesség, onallosag

A minimalisan sziikséges 1d6 felhasznalasat kdvetden helyes dontés a sziiksé-
ges kényszeritd eszkdz alkalmazasardl és a sziikséges rendori intézkedés fo-
ganatositasarol.

A minimalisan sziikséges id6 felhasznalasat kdvetéen helyes dontés a lofegy-
ver-hasznalat sziikségességerol.

Atvizsgalas végrehajtasa iranyitas és ellendrzés nélkiil.

Helyszinbiztositas végrehajtasa Iranyitas és ellendrzés nélkiil.

Monotonia-tiirés

A feladatra valo felkésziilés végrehajtasa a megfeleld figyelemmel, nyugodt-
saggal és kitartassal.

Stressz tiiroképesség

A feladathoz, a személyekhez, vagy a koriilményekhez kothetd stresszhelyze-
tek elviselése, feszitett munkatempo, fokozott elvarasok és személyes fesziilt-
ségek kozott is szélsOséges agresszio nélkiili kiegyensulyozott feladat ellatas.

Mindegyik feladat célja olyan extrém stressz terheléssel jar6 feladat megtapasztaldsa volt, a szemé-
lyes megkiizdési stratégiadk megismerése az esetleges sziikséges személyes korrekciok megtétele.

A modellfeladatokat kiképzett szakallomany vezetésével hajtjak végre a résztvevok. Ezek
soran lehetdség van olyan megfigyelésre €s vizsgalatra, amelyek segitségével értékelhetd a
személyes stressz igénybevétel illetve a személyes megkiizdés, a pszichologiai immunrend-

szer jellemzdi.

2012-es vizsgalataink tapasztalatainak feldolgozasa folyamatban van, és ezek figyelembe vé-
telével tervezziik 2013 els6 félévében Osszehasonlitod vizsgalatokat 3-4 csoport bevonasaval.
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