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Sapi Lajos Zoltan

HAROM FONTOS KATONAI REPULESIRANYITOI
KULCSKOMPETENCIA

A cikkem a harom repiilésiranyit6i kulcskompetencia rovid bemutatdsa. Ez a harom kulcskompetencia
a forgalmi konfliktus kezelése, figyelemmegosztas és a stressz alatt végzett munka. Ezeknek a
kulcskompetencidknak a mérése megmutatja a repiilésiranyitok szakmai kompetencidjanak szintjét. A
cikkben ajanlast fogalmazok meg a repiilésiranyitok kompetencia alapti mérésének bevezetésére.
Javaslom a cikkben, hogy a kompetencia vizsgalatokat szimulacids kornyezetben hajtsak végre.
(Véleményem szerint a szimulacios kornyezet adja meg azokat a feltételeket, amik biztositjak a
legobjektivebb eredményt az emlitett kulcskompetencidk vizsgalatahoz.) Tovabba javaslom a

repiilésiranyitdi szakma kompetencia alapuva valo tételét.

., A kompetenciat ugy kell tekinteni, mint olyan

altalanos képességet,

amely a tudason, a tapasztalaton, az értékeken és a diszpoziciokon alapszik,
és amelyet egy adott személy tanulds soran fejleszt ki magaban.”

(Coolahan)

Jelen cikk harom, a katonai repiilésiranyitashoz elengedhetetleniil sziikséges, kulcskompetenciarol
sz6l. Tobb mint husz éves repiilésiranyitoi tapasztalattal a hatam mogott azt vettem észre, hogy ennek
a harom kompetencianak a megléte és fejlettsége meghatarozo szerepet tolt be ebben a szakmaban. Ez
a harom kulcskompetencia a kdvetkezo:

- forgalmi konfliktuskezelés;

- figyelem megosztas;

- stressz alatti munkavégzés.
A cikk e harom kulcskompetenciat mutatja be roviden és ajanlasokat fogalmaz meg, a repiilésiranyitas

teriiletén a kompetencia mérések hasznalatahoz.

A KOMPETENCIA ES KULCSKOMPETENCIA FOGALMA ES
FELHASZNALASUK

A kompetencia fogalma nehezen megragadhato. Altaldnosan elfogadott meghatarozasa nincs is. Mégis

ha valamiféle meghatarozast akarunk adni, akkor az én értelmezésem szerint az a kdvetkez6 lenne: a



kompetencia viselkedési jellemzokkel leirt készségek logikailag létrehozott rendszere, ami
megmutatja, hogy milyen modon érheti el az ember a céljat az adott szocialis kdrnyezetben.

A fenti megfogalmazasbol az is kovetkezik, hogy ,kompetenciak objektive nem léteznek,
szervez6do (valtozo) rendszerek komponensei, 6roklott és tanult rendszerek szervezddései, fejlodnek
és fejleszthetok, cselekvéshez, tevékenységhez kotottek, tevékenységtdl és szocialis helyzettdl
figgéen valamelyik (tipus) dominans tényez6.”

A kulecskompetencia fogalma szintén nehezen meghatarozhat6 és ennek sincs altalanosan elfogadott
meghatarozasa. Az én értelmezésem szerint a kulcskompetencia az a fontos kompetencia, aminek hianya
vagy alacsony szintje, lehetetlenné teszi az adott szocialis kornyezetben az adott cél elérését.

A kompetencidk mérését a kovetkezd teriileteken alkalmazzak:

- kivalasztas,

- fejlesztés és képzés,

- teljesitményértékelés.

A kompetenciat és a kulcskompetencidt mindig valamilyen kontextusban kell értelmezni. Jelen

esetiinkben ez a kontextus a katonai repiilésiranyitoi kornyezet.

REPULESIRANYITOI KORNYEZET

Ezt a kornyezetet a repiilésiranyitok munkakori leirasai kivaloan jellemzik. A munkakori
leirasok megmutatjak a repiilésiranyitok helyét és szerepét az adott szervezetben, és
elvardsokat fogalmaz meg veliik szemben. Ha megvizsgaljuk a repiilésiranyitok munkakori
leirdsait, akkor arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy a munkakdri leirdsok egy idealis
replilésiranyitot rajzolnak meg. A munkakdri leirast jovahagyo parancsnok altalanossadgban a
kovetkezoket varjak el a repiilésiranyitoktol:

- Magas szintii szakmai tudas;

- Onallo munkavégzés;

- Vezet6i képességek;

- TerhelhetOség;

- Kommunikacios képesség, idegen nyelven is;

- Csapatmunka;

- Onallo ismeretfejlesztés;

- Motivaltsag;

- Katonaetikai tudatossag.

Ebben a cikkben csak a magas szintli szakmai tudas elvarassal foglalkozok.

! Gergely Gy.: Kuleskompetenciak pedig nincsenek ;http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=2004-11-ta-gergely-
kulcskompetenciak ;Letoltve 2007.11.12
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A magas szintli szakmai tudas két részre oszthatd egyik rész az elméleti tudas a masik rész a
gyakorlati tudas. E két rész szorosan kapcsolodik egymashoz, hiszen megalapozott elméleti tudas nélkiil
nincsen jol mikodd gyakorlati munka sem. Az elméleti tudast a repiilésiranyitok iskolakban,
tanfolyamokon és egyéb mas hivatalos és nem hivatalos médon szerzik meg. A gyakorlati tudast, pedig
munka kozben a tapasztalatok megélése soran gylijti, béviti a repiilésiranyitd. Az elméleti tudas a
szervezeten belill jol karban tartott. Ezt a vizsgaztatas és ellendrzések, eldirt rendszere, teszi lehetové. A
szakszolgalati engedélyek megszerzése, kiterjesztése, hosszabbitdsa nem engedi, hogy a repiilésirdnyitok
elméleti tudéasszintje a sziikséges és elégséges szint ala siillyedjen. Ezekhez az ellendrzésekhez még
hozza adodik az adott repiilésiranyitdi szervezeten beliili felkészitések, vizsgak stb.

A gyakorlati tudas karbantartdsdra és fejlesztése azonban mar nehezebb feladat. A repiilési
oraszamok csokkenése kihat a repiilésiranyitok gyakorlati készségeinek szintjére.

A kevesebb repiilés a repiilésiranyitok kompetencia szintjét csokkenti. Ezzel az a baj, hogy egy
minimalis repiilésiranyitdi kompetencia elérése is rengeteg idobe, gyakorlati tapasztalatok megélésébe,
keriil. A repiilésiranyitd hallgatok minimalis kompetencia szintjének elérése, sajat tapasztalatom
szerint, kdzel 800-1000 orat igényel szimulacids berendezésen gyakorolva. Hogy egy kiképzett
repiilésiranyitonak, akinek lecsokkent a kompetencia szintje, mennyi gyakorlas kell, hogy a
kompetencia szintje Ujra elérje a minimalis szintet, azt egyéne valogatja. Sajnos ma még Magyar
Honvédségben nem hasznal olyan modszert, amivel az ilyen tipust kérdésekre valaszt tudnank adni.
Gyakorlati megfigyelések alapjan és az afganisztani missziora torténd felkészitések tapasztalataira
alapozva véleményem szerint, egyéntdl fiiggden, 3-4-5 hét és naponta 4-5 ora szimulacio sziikséges
ahhoz, hogy a minimalisan sziikséges kompetencia szintet Ojra elérje a felkészitésen résztvevo
repiilésiranyit6. Itt meriil fel a kérdés mit jelent a minimalisan sziikséges kompetencia szint? A
kérdésre nehéz valaszt adni. A repiilésiranyitoi szakma egyik f6 hianyossaga, hogy nincs kidolgozva
gyakorlati munka szakmai értékelésének metodikaja. Ahhoz, hogy ez sikeriiljon, meg kellene ragadni
a repiilésiranyitoi gyakorlati munka lényegét.

Véleményem szerint ez megtehetd a bevezetdben leirt harom kulcskompetencia segitségével.
Ismétlés képen ez a harom kulcskompetencia a forgalmi konfliktuskezelés, figyelem megosztas és

terhelhetdség.

FORGALMI KONFLIKTUSKEZELES

2

»...az ¢€letem a konfliktusokrél szol....” ezt a kijelentést egy olasz repiilésiranyitd tette a
repiilésiranyitdéi munkara célozva. Valdban a repiilésben a repiilésiranyitok f6 tevékenysége a forgalmi
konfliktusok megel6zése vagy elharitasa, rosszabb esetben a generalasa. Forgalmi konfliktusrol akkor
beszéliink, ha olyan légihelyzet alakul ki, hogy repiilésiranyitdi beavatkozéds nélkill a repiilésre
veszélyes helyzet alakulna ki. A beavatkozas elmaradasa emberi életeket veszélyeztetne vagy mas

tipusu karokozas, torténne. A konfliktus kezelése soran a repiilésiranyitd iranyitdi utasitdsok
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sorozataval megvaltoztatja a konfliktusba keveredett repiilégépek repiilési paramétereit ugy, hogy a
megvaltoztatott paraméterekkel torténd repiilés mar nem fog a repiilésre veszélyes helyzetet okozni.

A forgalmi konfliktusok kezelése mutatja meg a repiilésiranyito ,,valodi arcat”. Ez abbol adodik,
hogy ilyen helyzetekben a feleldsség nyomasztd sullyal nehezedik az iranyitora, hiszen a biztonsagos
repiilési forgalom megteremtésének a feleldéssége az ¢ vallan nyugszik. Ezért nyugodtan nevezhetjiik a
forgalmi konfliktust stresszornak.? A forgalmi konfliktusok kezelése soran a repiilésiranyitonak
minden tudasa, tapasztalata megmérettetik. Egy adott forgalmi konfliktus kezelésének az
eredményessége vagy eredménytelensége a konfliktus végallapotaban azonnal latszik. A forgalmi
konfliktus lefolyasa rovid ideig tart altalaban 1 és 10 perc kozé esik. A szituacio felismerése, azonnali
dontéshozatal és gyors cselekvés, amire ilyenkor sziikség van. A feladat megoldast az ilyenkor fellép6
nagyfoku stressz is neheziti.

A repiilésiranyitok viselkedése és munkaja, a konfliktus kezelése soran, tokéletesen megmutatja,
hogy milyen erds és gyenge pontjai vannak a forgalmi konfliktusok kezelésében, és ez jelzi is a

repiilésiranyité kompetencia szintjét.

FIGYELEM MEGOSZTAS

A figyelem megosztés szintén fontos kulcskompetencia, ami nélkiil nem lehet senki sem repiilésiranyito.
Természetesen mindenki rendelkezik valamilyen szinti figyelem megosztasi képességgel.
Repiilésiranyitoként azonban a figyelem megosztast ugy valdsitjadk meg, hogy a fontos dolgok tobb, mig
a nem annyira fontosak kevesebb figyelmet kapnak. De a repiilésiranyito altal feliigyelt Gsszes teriiletnek
még is felligyelet alatt kell lennie. Ez azt jelenti a gyakorlatban, hogy a repiilésiranyit6 a figyelmét meg
kell, hogy ossza, de sulyozottan. Mindig az a részteriilet kapja a legtobb figyelmet, amivel probléma van,
de ekkor sem szabad a tobbit ,elfelejteni”. Nem szabad, hogy a figyelem csak egyetlen egy teriiletre
fokuszaljon. Hiaba van két repiilogép kozott forgalmi konfliktus attol még foglalkozni, kell a tobbi
repiilégéppel is. Nem beszélve a repiiléshez szorosan kapcsolodd, a repiilésiranyitdé szolgalati
alarendeltségébe tartozo, repiilést biztositd foldi szervezetek tigyes-bajos dolgairdl. Tehat itt arrol van
sz0, hogy a repiilésiranyitd nem sziikitheti le a figyelmét csak egy teriiletre. TObb teriiletet kell
feliigyelnie, egyazon id6 alatt, és a figyelmét megosztva, mikodtetnie. Aki nem képes a figyelmét

stlyozottan elosztani €s csak ,,egy csatornas” az nem alkalmas repiilésiranyitonak.

STRESSZ ALATTI MUNKAVEGZES

A stressz alatti munkavégzés két szempontbol nagyon fontos kompetencia. Az egyik, hogy mekkora az a
stressz nagysag, ami alatt képes a repiilésiranyitéi munkat tigy elvégezni, hogy ne alakitson ki a repiilésre

veszélyes szituaciot. A masik, hogy mennyi ideig képes a repiilésiranyitast hibatlanul végezni, valtozo

2 Pszicholégia tankonyv; OSIRIS KIADO Budapest, 1997. 423 old
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intenzitasu stressz terhelés alatt. A repiilésiranyitok munkdja stressz alatt végzett munka. A stlyos stressz
hatasa kognitiv karosodast okozhat. ,,els6sorban koncentracidés nehézségekben, a logikus gondolkodas
szétesésében vagy a figyelem elterelhetOségében megmutatkozd problémak miatt a feladatok
megoldasdban nydjtott teljesitmény- kiilondsen a bonyolult feladatoknal- észrevehetéen romlik.” Ebbél
az kovetkezik, hogy a stressz elviselése itt nem elég.

Ha belegondolunk abba, hogy egy katonai repiilésiranyitd 12-24 6ras szolgalati rendszerben végzi a
munkdjat akkor elképzelhetd, hogy milyen igénybevételnek van kitéve. A katonai repiilésiranyitok
munkéja ebben jelentdsen eltér a civil repiilésiranyitoktol. A civil repiilésiranyitok 12 6rds valtasokban
dolgoznak és ebbdl legfeljebb 6 orat, toltenek el repiilésiranyitdssal. Ez a 6 6ra azonban nem
folyamatos repiilésiranyitas, hanem 2 o6ra repiilésiranyitas utdn 26ra repiilésiranyitds mentesség jar. Ezt
a rendszert pontosan azért dolgoztak Ki, mert a repiilésiranyitok munkaja soran, a nagyfoku stressz
miatt, elfaradnak ¢és hibdzhatnak. A repiilésiranyitasban elkovetett hibak emberi ¢életek
veszélyeztetnek.

A katonai repiilésiranyitok nincsenek ilyen helyzetben, 0k a katonai repiiléseket egyediil
kénytelenek végig iranyitani. Egy kiképzési repiilési valtas altalaban 6 ora, és ha két valtasrepiilés van
egy nap, akkor ez minimum 12 6ra stresszterhelés alatt végzett munkat jelent. Ez bizony széls6ségesen
nagy stresszterhelés. 1968 o6ta katonai repiilésiranyitoi hibabol nem halt meg haj6z6 Magyarorszagon.
A fentieket 0sszefoglalva a katonai repiilésiranyitok a repiilésiranyitoéi munkajukat allando, de valtozo
intenzitast és hosszan tartd stressz terhelés alatt kell, hogy végezzék gyakorlatilag hiba nélkiil. Csak
azok felnek meg repiilésiranyitonak, kiilondsen katonai repiilésiranyitoknak, akik képesek sulyos
stressz hatésa alatt is kognitiv karosodas nélkiil dolgozni.

Ez volt az a harom kulcsfontossagi kompetencia rovid bemutatasa.

Mint azt fent emlitettem a kompetencidkat a kivalasztas, fejlesztés és képzés valamint a
teljesitmény értékelés teriiletén hasznaljak. Ez azért van, igy mert a kompetencialapu vizsgalatok
objektiv eredmény adnak a vizsgalat targyarol. A kompetencia alapu foglalkoztatas teriiletén a
Honvédség jelentésen lemaradt a gazdasagi szervezetekhez képest.

A replilésiranyitasban sajnos nem hasznalunk semmilyen kompetencia alapu vizsgalatot. A
repiilésiranyitok esetében még az alapvizsgalati modszerek kidolgozasa vagy a civil életbdl vald
adoptalasa sincs napirenden. Hidnyoznak a kompetencia szotarak, ami az adott teriilet
kompetenciainak Osszességét tartalmazza. Nem tortént meg a kiilonbozo repiilésiranyitdi szakiranyok
altalanos és kulcskompetencidinak beazonositasa sem. Egy szoval lemaradtunk!

Ez a cikk kezdeti 1épése akar lenni a repiilésiranyitéi munka kompetencia alapokra helyezésének.

Mit nyernek a katonai repiilésiranyitok azzal, ha szakméjuk kompetencia alaptiva valik? Roviden
sz6lva mindségi valtozast! A kompetencia alapi megkozelitéssel és alkalmazasaval a repiilésiranyitok

a kdvetkezdt nyerhetik:

3 Atkinson/Hildgard: Pszicholégia; OSIRIS KIADO Budapest 2005; 533.0ld
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- aképzések mindségi javulasat

- személyre szabott objektiv értékelést a munkajukrol

- egyéni képzési €s onképzési tervek elkészitését

- amisszios feladatokra torténd objektiv kivalasztasi rendszert

- mindségi munkaerd kivalasztasa a palyara jelentkezok koziil

- repiilésiranyitd szervezetek miikodésének hatékonyabba tételét

- segitséget a megfeleld repiilésiranyito vezetdk kivalasztasahoz.

Visszatérve a harom kulcskompetencidhoz megfogalmazodik, a kérdés hogyan tudjuk, mérni ezt a
harom kulcskompetenciat?

Egy jol megtervezett szimulacidos gyakorlattal kdnnyen megmérhetjiik. Eldtte természetesen meg
kell hatdrozni a teljesitendd feladatokat és azt is milyen végcél elérése esetén tekinthetd a feladat
teljesitettnek. A kritérium rendszer megalkotdsa e hdrom kompetencia esetén nem nehéz feladat.
Kritériumokat hatarozhatunk meg a szimulacios gyakorlat egészére és az egyes kulcskompetenciak
viszonylataban. Ha ezek meg vannak, akkor a szimulacids gyakorlat megtervezése és lebonyolitasa
mar csak technikai feladat. Az értékelést segitheti az elére kidolgozott értékelé lapok, amikre a
kritérium rendszer bontottuk le rész kritériumokra. Az értékelést segitheti a szimulacios
gyakorlatoknal alkalmazott ellenérz6 berendezések, amik rogzitik a szimulacids gyakorlat egészét.
Repiilésiranyitokat gyakoroltathatjuk egyénenként és csapatban is, ami nem csak az egyéni
teljesitményeket teszi kiértékelhetévé, de képes novelni a szervezeti hatékonysagot azaltal, hogy

javaslatokat adhat a repiilésiranyitoi teamek kialakitasahoz.

OSSZEGZES ES AJANLAS

Megallapithatjuk, hogy a kompetencia alapu megkozelitéssel a repiilésiranyitdi szakma mindségi
valtozdson menne keresztiil. Ennek az els6 1épése az altalanos €s kulcskompetenciak beazonositasa
lenne. Ezek utan lehetne Osszeallitani a repiilésiranyitoi kompetencia széotart. Majd a beazonositas utan
ki kellene dolgozni azokat a technikakat vagy a civil életbdl atvenni azokat az eljarasokat, amivel ezek
a kompetenciak mérhetéek. A javaslatom a kulcskompetenciak mérése, mégpedig az altalam e cikkben
roviden ismertetett harom kulcskompetencia mérése, szimulacios kdrnyezettben. Ha ez megvalosulna,

akkor megtettiik az els6 1épést a kompetencia alapt foglalkoztatas fele.
FELHASZNALT IRODALOM

[1] Pszichologia tankdnyv; OSIRIS KIADO Budapest, 1997.
[2] Atkinson/Hildgard: Pszichologia; OSIRIS KIADO Budapest, 2005.
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