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70 EVES A LEGIERO

Banfi Tibor

A LAKOSSAGI TAJEKOZTATAS JELENLEGI HELYZETE A
KATASZTROFAVEDELEM TERULETEN

BEVEZETO

On elgondolkodott mar valaha azon, hogy az ember milyen veszélyforrasoknak lehet kitéve nap, mint
nap a kozvetlen vagy kozvetett kdrnyezetében? (pl. veszélyes anyagok eldallitasa, tarolasa valamint
szallitdsa, arviz, tliz, nuklearis fenyegetettség, stb.) Vajon az emberek felkésziiltek egy esetleges
nagyobb katasztrofanak a bekovetkeztére? Vagy a tarsadalom helyt tudna allni katasztrofa illetve
rendkiviili allapot idején?

Nos, engem ezek a kérdések késztettek arra, hogy elkészitsek egy tanulmanyt, amelyben szerettem
volna valaszt kapni arra, hogy hazankban, a mai vildgban mennyire tajékozottak az allampolgarok a
katasztrofavédelem szervezetével €s feladataival kapcsolatosan. Ezzel a tanulmannyal egy olyan
tényfeltard vizsgalatot szerettem volna létrehozni, amellyel egy jelzés értékii képet alkothatok Békés
Megye ¢és Budapest lakossaganak jelenlegi felkésziiltségér6l, tudasarol, amely leginkabb a
prevencionalis feladatok teriileteit leli fel.

A vizsgalatom egyik alapvetd célja: kérdodives felmérés keretében végzett empirikus kutatasbol
szarmaz6 adatok felhasznalasaval olyan kérdésekre megfogalmazni a valaszokat, hogy vajon a
lakossag jelen idokben fel van-e készitve/késziilve egy esetleges bekovetkezd katasztrofa(k)ra?
Tisztaban vannak-e a legalapvetébb fogalmakkal? Vannak-e¢ olyan készségeik, amellyel talan
megkonnyithetobbé valhatndnak a katasztrofa felszamolas nehézségei? A lakossag tulnyomo tobbsége
tisztaban van-e az ide kapcsolddo jogszabalyokkal?

A kapott valaszok orientaloak és figyelemfelkeltoek lehetnek, annak ellenére, hogy nem
reprezentativ felmérésrél van sz6. Feltehetden Békés megyében és Budapesten a megkérdezettek
ismerete, attitidje gyokeresen nem tér el mas megyék lakossaganak jellemz6itdl a
katasztrofavédelemmel kapcsolatos kérdésekben.

A vizsgalat tobb tekintetben jelzés-értéki informaciokkal szolgalhat az illetékes szervek szamara, s
alapot teremthet a tovabbi, egy-egy kiemelt részteriiletre koncentrald, mélyebb vizsgalatok

el6készitéséhez.

Alapadatok

A kérdéivben probaltam olyan célzott kérdéseket megfogalmazni, hogy a (kiértékelt) valaszok alapjan

kapjak egy altalanos informacidt a megkérdezettek korardl, statuszarol, iskolai végzettségérol,



valamint lakhelyének telepiilés-jellegérdl, illetve a katasztrofavédelemhez kapcsolddd kérdéskorok
alapjairol.

Az eldkészitett és sokszorositott kérdbiveket Békés megyében a Békés Megyei Katasztrofavédelmi
Igazgatosag Polgari Veszélyhelyzet Kezelési Osztalyanak, valamint a kirendeltség vezetok segitokész
munkatarsai juttattak el a lakossag korébe."

A mintavételezés 2007 majusatol 2007 szeptemberéig tartott.

A kérddivek koziil 1400 darab lett szétosztva Békés megyében, ebbdl 1193 db keriilt vissza,
feldolgozasra. Budapesten személyesen végeztem el a mintavételezést, 6sszesen 840 db kérddivvel.
(6sszesen 2033 db)

A kozel kétharmados valaszadési ardny rendkiviil jonak mondhaté az ilyen modszertannal
végrehajtott empirikus szociologiai vizsgalatok esetén. A lakossdg a kutatdsom témakorével

kapcsolatban érdeklédést mutatott, tdbben is fogalmaztak meg véleményeket, ,.iizeneteket”.?

Altalanos informaciok a megkérdezettekrél

A valaszadok életkora megoszlasa

A mintavételezéshez egy olyan stratégiat kellett kidolgoznom, amely altal minden korosztalyt
érinthetek a kutatasban (Budapest és Békés Megye teriiletén), hiszen csak igy kaphatok teljes képet a
lakossag felkésziiltségérol.?

A 14 és 18 év kozotti fiatalok csoportjat legegyszertibben a kozépiskolakban talalhattam meg, igy
Budapesten tobb gimndziumot és szakmunkasképzo iskolat kerestem fel személyesen a kiilonb6zd
keriiletekben. A 18 és 60 éves korosztaly tobbnyire mar aktiv dolgoz6 vagy felsdoktatasi intézmény
hallgatoja. Ezt a korosztalyt mar nehezebb volt csoportban megtalalni, de sikeriilt tobb olyan
intézménybe is bekeriilndm, ahol ezt megvaldsithattam (pl. EGIS gyogyszergyar). A 60 év feletti
korosztalyt sem volt nehéz felmérni e tekintetben, hiszen a nyugdijas otthonok és az idések klubjai
készséggel alltak rendelkezésemre a kérdoivek kitdltéséhez.

A kérddivet legtobben a 30 és 60 év kozottiek toltotték ki, majd ezt kovetve a valaszadok tobb mint
egyharmada a 14 és 18 év kozotti korcsoport. A 18-30 év kozottiek egyotdode valamint a 60 év felettiek
tobb mint egytizede valaszolt a kérddiven talalhato kérdésekre.

A tovabbiakban (a sziikitett tanulmany miatt) a valaszadokrol egyéb informaciot nem részletezem,
csupan felsorolom, hogy mi alapjan csoportositottam még ¢ket:

e avdlaszadok nemeinek megoszlasa;

! Békéscsaba, Szarvas, Szeghalom, Gyomaendréd, Oroshdza, Sarkad, Gyula, Fiizesgyarmat, Kétegyhdza, Elek, Lokoshaza,
Szabadkigyos, Ujkigyos, Pusztasz616s. Kiilon kdszonettel tartozom a Polgari Védelmi Kirendeltség Vezetéknek.

2 Minden huszonhetedik valaszadd (8sszesen 75 f6) a kérdéiv lelkiismeretes kitoltését kovetéen arra is vette a faradsagot,
hogy szdveges lizeneteket fogalmazzon meg és irjon le a kérddiv utolso oldalan ebbdl a célbol felkinalt helyen.

% A 14 év alatti korosztaly mintavételezését nem tartottam sziikségesnek, mivel arr6l mar késziilt egy hasonl6 jellegii kutatas.
Lasd: Veresné Hornyacsek Julia A lakossag katasztrofavédelmi felkészitésének elméleti és gyakorlati kérdései: doktori
(PhD) értekezés Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem Hadtudomanyi Doktori Iskola (2005)

Repiiléstudomanyi Konferencia 2008. aprilis 11.



e avalaszadok nemeinek és korainak megoszlasa,
e avdlaszadok iskolai végzettsége;
e avalaszadok statusza,

e avalaszadok megoszlasa lakohelyiik szerint.
A katasztrofavédelemmel kapcsolatos kérdésekre adott valaszok

A katasztréofavédelem szervezetérol

1999. jlnius 22-én az Orszaggyillés 96 %-os “igen” szavazattal dontd tobbségii konszenzussal
elfogadta a LXXIV. sz. torvényt a katasztrofak elleni védekezés iranyitasarol, szervezetérdl és a
veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrél. Az 1ij katasztrofavédelmi
torvény alapjan 2000. januar 1-el megalakitasra keriilt a Belliigyminisztérium Orszagos
Katasztrofavédelmi Foigazgatosaga, a Tiizoltosdg Orszagos Parancsnoksaga és a Polgari Védelem
Orszagos Parancsnoksag jogutodjaként. A torvény megalkotasanak célja a katasztrofak
megelézésének, az elleniik valo védekezésnek az egységes iranyitasi rendjének kialakitasa. *

Bar maga a kérdés specifikusnak tiinhet, de az erre vonatkozo kérdésemet nem szakmai jelleggel
kivantam feltenni, csupan arra voltam kivancsi, hogy a megkérdezettek mely védelmi szerv(ek)et
soroljak a katasztrofavédelem szervezetéhez.

A valaszok jelzik, hogy az évtizedek alatt végbemend szervezeti atalakitasokat megért - illetve
maga a tlizoltosdg ¢€s a polgari védelem egyesitésével létrejovo - 1) szervezetrdl, a
katasztrofavédelemrdl nagyon kevés informacidval rendelkeznek az emberek.

A katasztrofavédelemhez tartozd szervezetek megitélésénél a valaszadasokban nagy a
bizonytalansag. A valaszadok kevesebb, mint fele van tudataban annak, hogy milyen szervezetekbol
tevodik 0ssze a katasztrofavédelem. Természetesen voltak olyanok is, akik e kérdésre adhatd valaszok
koziil tobbet jeloltek be a kérddivben, ezzel is alatamasztva azt a tényt, hogy nincsenek teljesen
tisztaban a lehetséges valasszal®. A valaszadok bd harmada tudja ugy, hogy a katasztrofavédelem a
mentok, a tlizoltosag valamint a rendérség egységeibol tevodik 6ssze, egyotdde pedig tgy tudja, hogy
a hatardrség, honvédség és a tlizoltosag szervezeteibdl all fenn ez a védelmi szervezet.

A valaszok kozott igen nagy eltérés tapasztalhato, ha a megoszlas életkor szerint torténik. A 30 és
60 év kozottiek fele tudta, hogy a katasztrofavédelem a Tilzoltésagbdl és a Polgari Védelembol

tevodik Ossze. A 14 és 18 év kozotti fiatalok, valamint a 18-30 évesek nem egész 6tdde ismeri a

4 http://www.zmne.hu/tanszekek/vegyi/docs/fiatkut/muhorai0510.htm [2007. 10. 30]

% Megjegyzem: példaul a Magyarorszagra leginkabb jellemz6 arviz jelenséget a média sokszor tévesen vagy hianyosan kozli
mind szakmai, mind pedig altalanos értelemben. Az tény, hogy sok olyan (védelmi) szervezet 1étezik, amelyek sziikség
esetén segitik az iranyitasi funkcioval ellatott katasztrofavédelem munkajat. Ennek fliggvényében a lakossidg a médian
keresztlili informaciokbol nem tudja pontosan lesziirni, hogy mely szervezetek tartoznak konkrétan a
katasztrofavédelemhez. A 2006-os tiszai arviznél a katasztrofavédelmi szervek 937 fovel, a renddrség és a hatarérség 302
fovel, a honvédség 2.804 fovel védekezett. Polgari védelmi kotelezettség alapjan 2.502 f6 dolgozott. A védekezési
munkalatokat 895 kozmunkas, és 1.723 lakos segitette. A védekezést szervezetszerlien folytatok 1étszama a viziigyi
dolgozokkal — 13.589 6 — egylitt 22.752 £5.
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katasztrofavédelem szervezeteit. A 60 év felettiek koziil ismerik a legkevesebben, minddssze bo
egytizediik jelolte be a helyes valaszt.

Az iskolazottsag ugy noveli a tajékozottsagot, hogy hozzasegit azokhoz a készségekhez és
ismeretekhez, amelyek sziikségesek a részvétel kiilonbozo formaiban. Az iskolai végzettségek
novekedésével parhuzamosan novekszik a tajékozottabb valaszadok aranya. Az alapfoku
végzettséglick mindosszesen 30 szazaléka tudja a helyest valaszt, a kozépfokl végzettséglieck esetében

ennek masfélszerese, majd a fels6fokt végzettségliek tobb mint kétszerese.

A katasztrofavédelemhez kapcsolhaté 6nkéntes munkak

A nemzetkdzi gyakorlatban elfogadott és elismert az onkéntes tevékenység szamos formaja, melyet
egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkalmanként, belfoldon vagy kiilfoldon a kozos jo
érdekében személyes akaratbol végeznek anyagi ellenszolgaltatas nélkiil.° Tébb eurépai orszagban -
igy Csehorszagban, Lengyelorszagban, Franciaorszagban, Portugilidban is’ - kiilon torvényben
szabalyozott ez a tevékenység. Magyarorszagon is egyre elterjedtebb az Onkéntes segités, ,,az
allampolgarok onvédelmi, humanitarius segitségnyujtasi kezdeményezéseinek jo példait tapasztaltuk a
bekdvetkezett kisebb-nagyobb megyei, hazai és kiilfoldi katasztrofak, veszélyhelyzetek soran®, am
egyelOre jogi szabalyozasa nem megoldott. Az dnkéntes tevékenység kézvetlen anyagi haszonnal nem
jar annak végzOje szamara, tovabba az Onkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaer6t. Az 6nkéntes
nem elsésorban sajat csaladjanak segit, munkalkodasa hozzaadott értékként jelenik meg a fogadd
szervezet életében.

Az Onkéntesség a kutatisok és a nemzetkdzi tapasztalatok szerint egyre inkabb szélesebb
korosztalyokat és tarsadalmi rétegeket érinthet. Hazankban egyrészt a tarsadalmi valtozas, a
gondolkoddsmod tehetné lehetdvé, hogy oOnkéntes alapon segitse valaki a katasztrofavédelem
munkéjat, masrészt az allami szerveknek nyitottabbnak kellene lenniiik az allampolgéarokkal szemben.
Az Onkéntes munkavallalas legfontosabb feltételeihez és a forrasok biztositasahoz olyan kidolgozott
jogszabalyi hattérre lenne sziikség, amelyet az ehhez kapcsol6dd védelmi szervek és a Parlament is
tdmogatna.

A felmérés alapjan Onkéntes lakossagi felkészitdé programra a férfiak valamelyest nagyobb
szammal jelentkeznének, mint a ndk, a nem jelentkezd ndk tobbsége nem tudja, hogy elvallalna-e. A
bizonytalansagnak tobb oka is lehet, példaul nem rendelkeznek hattér informaciokkal az Snkéntes
munkak jellemz6irdl, lehetdségeirdl. Meglep6, hogy a férfiak a néknél nagyobb aranyban vélaszoltak
kategorikus ,,nem”-mel.

Mint mar emlitettem, az Onkéntes munka egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy

alkalmanként, a k6zos jo érdekében személyes akaratbol végzett anyagi ellenszolgaltatas nélkiili

6 http://www.polgariszemle.hu/app/interface.php?view=v_article&ID=105H [2007. oktober 10.]

" http://www.szmm.gov.hu/main.php?folder| D=1055&articlel D=4415&ctag=articlelist&iid=1H [2007. oktober 10.]

® Tajékoztatd a katasztrofavédelemrSl Békés megye veszélyeztetettségérol, tiizvédelemrdl, polgari védelemrél, lakossag
tajékoztatasi ismeretekrdl [Békés Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag, 2003.]
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tevékenység. Ezt a tevékenységet annal inkabb fel lehet mérni, minél szitkebb csoportban vizsgaljuk.
Ismert jelenség, hogy a telepiilés nagysaganak novekedésével aranyosan csokken az Onkéntes
jelentkezOk szama, mivel a nagyobb varosokban (kdztudottan) kisebb az Osszetartas. A kozség, falu
illetve a (kisebb) varos(ok) lakoéi vallalnalak legnagyobb szamban dnkéntes munkat, mig a fovarosban
€16 valaszadok voltak a legelutasitobbak.

Statusz megoszlas szerint a felsdoktatasi intézmény hallgatdi vennének részt legnagyobb aranyban

egy Onkéntes programban, majd Oket kovetik az aktiv dolgozdék. A nyugdijasok csupan
egyharmadanak részvételi szandéka érthetd, hiszen életkoruk miatt mar kevésbé varhato el tdlik
nagyaranyu aktivitds. Az mar kevésbé érthetd, hogy az egyéb statuszi (GYED, GYES) valaszaddk
voltak azok, akik leginkabb visszautasitottak azt, hogy részt vegyenek egy ilyen jellegli munkéban.
A korcsoportokat tekintve a 18 és 30 év kozottieknél volt a legnagyobb hajlandosag az onkéntes
programban valo részvételre. Ez részint visszavezethetd a statusz szerinti megoszlasra, hiszen a 18-30
év kozottiek legnagyobb aranyban felsdoktatasi intézmény hallgatoi, illetve az aktiv dolgozok jeldlték
be az ’igen’ valaszt. Véleményem szerint a 14 és 18 év kozodttiek minddsszesen egyharmados
részvételét az indokolhatja, hogy tobbségében még nem ismerik fel kdrnyezetiikk veszélyforrsait és
annak kovetkezményeit, ezaltal nem motivaltak abban, hogy az ehhez kapcsolodd ismereteket és
feladatokat megismerjék. (Bar nem biztos, hogy ezt a gyerekektdl kellene elvarni!)

Lakossagi felkészitést el6segitd programban, dnkéntesen, legnagyobb szammal a kozépfoku iskolai
végzettséggel rendelkezd valaszadok kozel fele venne részt. Az alapfoku iskolai végzettségii
megkérdezettek kdzel egynegyede valamint a felséfoku képesitéssel rendelkezék tobb mint négytizede

vallalna el a programban vald részvételt.

A megkérdezettek leggyakrabban hasznalt informacio forrasai

Az elmult évtizedekben a lakossagi tdjékoztatasnak eddig leginkabb csak a jol megszokott nyomtatott
formatumaval ismerkedhetett meg a lakossag. Am az informacids tarsadalom kialakulasaval, a XXI.
szazadban mar szamtalan lehetdség nyilhat arra, hogy megszolitsuk az embereket, felhivast intézziink
hozzajuk, ismeretekkel lassuk el Oket. A kérdésbdl, és az arra adott valaszok elemzésébdl azt
szerettem volna megtudni, hogy a kiilonb6z6 dimenzidk mentén vizsgalt csoportok milyen jellegii
informacioforrast vesznek igénybe leginkabb. Az adatok tovabbi elemzésével talan 1étre lehetne hozni
egy olyan lakossagi tajékoztatod stratégiat, amellyel kdnnyebben és koltséghatékonyabban lehetvé
valik az informaciok kozlése.

Természetesen még mindig a televizid a leggyakrabban hasznalt kommunikacidos eszkdz a
megkérdezettek korében, am a felmérésre adott valaszok alapjan az elektronikus informacio hasznalata
lényeges és egyre ndvekvobb tendencidkat mutat a tarsadalom informacié forrasai kozott, s nem
érezhetd, hogy visszafogna a modszerbeli maradisagot vagy a konyvekhez valo ragaszkodast.

Korcsoportokat tekintve a 14 és 18 évesek azok, akik leginkabb hasznaljak az internetet adatok és

informaciok gyljtésére, de a 18 és 30 év kozottiek sem hanyagoljak el ezt a lehetGségét. A 60 év
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felettiekre jellemz6 még mindig, hogy tigymond a hagyomdnyosnak mondhaté radiot és ujsagot
hasznaljak fel a célra. Természetesen érthetd, hogy az 6 korosztalyukbol tobbeket nem igazan érinti az
informacios tarsadalom fogalma, 6k még hivatkoznak a ,,régi modszerekre” és nehezebben tudnak
illeszkedni a kommunikacios technoldgia rohamos fejlédéséhez. Az sem hozott meglepd eredményt,
hogy a 14 és 18 évesek jelolték be legtobben a csaladot és a baratokat informacios forrasként, hiszen
6k még valamilyen formaban jobban k&tddnek csaladjukhoz és a kortarscsoportjukhoz, mint
vonatkoztatasi csoportokhoz, melyek alapvetdek orientalédasukban.

Telepiilések tekintetében a fovarosiak korében talan jobban elterjedtebb az internet haldzat, ez
annak is valoszinisitheté, hogy a vidéki varosokban, illetve a kozségekben még mindig nincs
megfelelden kiépitve az ehhez sziikséges halozat. Amint lathato, a 12. abra egy 2006-0s internet
hasznalati felmérést prezental.

Szamomra kissé meglepetést okozott ennél az elemzésnél a fovarosra vonatkozé adatok elemzése,
ugyanis 6k hasznaljak masodsorban informaci6é forrasként a csaladjukat és a barataikat. Hiszen
ahogyan azt a lakossagi tdjékoztatassal kapcsolatos Onkéntes munkdnal is emlitettem, a kisebb
kozségek lakosai joval Osszetartobbak, mint a nagyobb varosoké. A kovetkezd informéciodforrasra
vonatkoz6é abran lathatjuk, hogy a kozség vagy falu lakoéi hasznaljak fel leginkabb csaladjukat,
barataikat informacioszerzésre. Bar e tekintetben hivatkozhatunk arra, hogy a kisebb telepiilések
kommunikacios igényei és lehetdségei joval szitkebbek a nagyobb varosokéhoz képest.

A felmérésbol az is kideriil, hogy a valaszadok tilnyomo tobbsége a kiillonb6z6 dimenzids
vizsgalatok alapjan egyre inkabb hanyagolja a konyveket, de még mindig aktivan hasznalja a
nyomtatott formatumu (pl. (ijsag) informacios lehetdségeket.

Azt hiszem, itt érdemes lenne megemlitenem, hogy a mobil szolgaltatok mar rendelkeznek olyan
jellegii szolgaltatasokkal, amelyekkel a lakossag nagy részét el lehetne latni alapvetd informaciokkal a
katasztrofavédelemmel kapcsolatos eseményekkel, felhivasokkal, stb. Természetesen ehhez szintén

kellenek a megfeleld stratégiak, szabalyozok és koltségvetés.

A katasztrofavédelemhez kapcsolodo témakorok fontossaga

A kérdést arra vonatkozodan tettem fel, hogy vajon mennyire tartjak fontosnak a megkérdezettek a
kornyezetiikben megtalalhato aktiv illetve passziv veszélyforrasokat. Hogyan itélik meg a
katasztrofavédelemmel, illetve maga a katasztrofakkal kapcsolatos témakorok fontossagat. Ebbe a
témakorbe tartozik példdul a napjainkban sokat emlegetett globalis klimavaltozas is, amely
Magyarorszagon is sziikségét adja annak, hogy valaszlépéseket tegyenek, amely egy atfogd hazai
klimapolitika kidolgozasat szorgalmazza, és ez része lehet a tarsadalom-, a gazdasag- ¢€s

kérnyezetpolitikanak.’

° http://www.mta.hu/fileadmin/2005/09/vahava0915.pdf 4.p. [2007H. 11. 03]
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A vaélaszok elemz€sébll képet szerettem volna kapni arrdl is, hogy a megkérdezettek valasza
milyen ardnyban oszlik meg, hogyan vélekednek.

Altalanosan elmondhat6, hogy a megkérdezettek tulnyomo tobbsége tartja fontosnak vagy nagyon
fontosnak a katasztroéfavédelemmel kapcsolatos témakorok fontossagat, és mindosszesen 13-16
szazalék koz¢é tehetOk azon valaszadok szama, akik nem annyira tartjak fontosnak.

A katasztrofavédelemmel kapcsolatos kérdésekkel valo foglalkozast a ndk (csupan néhany
szazalékkal) fontosabbnak tartjak, mint a férfiak. A férfiak koziil négyszer annyian tartjak egyaltalan
nem fontosnak, illetve kétszer annyian tartjdk nem igazdn fontosnak, mint a nék. Vagyis a ndk
értékrendjében elérébb van a katasztrofavédelem, azaz a biztonsagos élettel Osszefiiggd kérdések
helye, mint a férfiak értékrendjében.

Korcsoport szerinti megoszlasnal a kor ndvekedésével parhuzamosan né azon személyek
Osszessége, akik fontosnak tartjak a katasztréfavédelemmel kapcsolatos kérdésekkel valé foglalkozast.

Ezt a jelenséget tobbek kozott azzal lehet magyardzni, hogy egészen mas a gyermek, az ifja, a
felndtt vagy az id6s ember félelme az ilyen veszélyektdl. Félelmeinknek mindig van alapjuk.
Legtobbszor jol meghatarozott kiilsé hatdsra, valtozasra keletkeznek. Az id6sebb emberek mar tobb
olyan, haboruhoz vagy katasztrofahoz kothetd eseményt (sorozatot) megélhettek, amelyek nyomot
hagytak benniik, befolyasolhatjak oket ezek az érzések (pl. egy poszttraumas allapot). Elég, ha csak (a
mar emlitett) hideghabortis 1ég6 gyakorlatokra gondolunk, vagy a hazankban is eldéfordult

foldrengésekre, esetleg az elmult évek arvizeire, amelyek beléjiik rogziilhettek/rogzédott.

A lehetséges elharitasi feladatok ismerete

Ezt a kérdést ugy is feltehettem volna a kérdéivben, hogy magara a valaszold személyére utalok, tehat
,On rendelkezik-e ismeretekkel a lehetséges katasztrofik bekdvetkeztérdl valamint az elhéritassal
kapcsolatos feladatokrdl?”. Egyrészt azért nem igy tettem fel a kérdést, mert a szocioldgiai
irodalombol ismert, hogy az emberek szeretnek jo szinben feltlinni, ezért nem szivesen aruljak el
semmilyen teriileten a teljes tajékozatlansdgukat, s valaszaik ennek megfelelden alakulnak. Masrészt a
kérdés megfogalmazasanal azt vettem alapul, hogy vajon a valaszadd mennyire ismeri a
kornyezetében €loket? Vajon szamithatnak-e egymasra egy esetleges bekovetkezett katasztrofa utan?

Természetesen ezt egy kiilon, részletesebb kérddivvel lehetne alaposabban elemezni, de a
valaszadasokbol véleményem szerint igy is kideriil, hogy miként vélekednek a megkérdezettek a
kozvetlen, illetve kozvetett kornyezetiikben levo emberek, valamint 6nmaguk képességeirdl.

A katasztrofavédelmi tajékozottsag altal az ember olyan ismeretekre tehet szert, mint példaul a
természeti és civilizacios katasztrofatipusok, (elsdsorban) Magyarorszag €s az adott telepiilés
veszélyeztetettsége, megelozési, felkésziilési, veszélyhelyzet-kezelési és rehabilitacios lakossagi jogok
és kotelességek valamint a védekezés lehetdségei.

A megkérdezettek tulnyomd tobbsége szerint az emberek nincsenek tisztaban ezekkel az

ismeretekkel (ebben a véleményben vélhetben sajat maga ismereteinek milyensége is szerepet
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jatszott). Egyotodiik — valoszinlileg az informacié hidny miatt — a ,,nem tudja” valaszt adta, és
mindosszesen a valaszadok 15 szazaléka mondta, hogy véleményiik szerint rendelkeznek ismeretekkel
az emberek a katasztrofa elharitasrol.

A férfiak tajékozottabbnak vélik az embereket, mint a ndk, mert tobben mondtak koziiliik, hogy az
emberek rendelkeznek egy lehetséges katasztrofa bekdvetkeztekor a feladatok ismeretével.

A 60 év feletti valaszolok negyede mondja azt, hogy az emberek rendelkeznek ismeretekkel
(véleményem szerint az 6 esetilkben valdszinli, hogy a 1ég6 gyakorlatok multja jelent nagyobb
hangstlyt). A 30 és 60 év kozottiek valasztottak legkevesebben az ismeretekre vonatkozo ,,igen”

valasz lehetOséget.

Teendodk egy lehetséges katasztrofa bekovetkeztekor

A személyes mintavételezés sordn az elézéekben leirt, katasztrofa elharitisi ismereteket feltard
vélemények, valamint a kovetkezOkben targyaland6, teenddkre vonatkoz6 ismeretekrdl kaptam
leginkabb kérdéseket a megkérdezettektol. Sokan nem tudtak elhatarolt kiilonbséget tenni az ismeretek
és a teenddk kozott.

Egy esetleges bekovetkezendd katasztrofa esetén a kovetkezd teenddkkel jo, ha tisztaban van az
ember: a riasztas és tajékoztatas eszkozei, modszerei, a veszélyhelyzeti magatartasi szabalyok,
menekiilés és mentés, segitségnyujtas, segitségkérés, az adott térségre jellemzo katasztrofak elleni
védekezés gyakorlati alkalmazasanak ismeretei valamint az altalanos ismeretek folyamatos
fejlesztésének megléte.

Az erre a kérdésre adott valaszok kiértékelését egy Osszesitett tablazatba foglaltam, mivel a
kiilonb6z6 megoszlasok vizsgalatakor mindegyiknél tilnyomo tobbségében az, az eredmény
tapasztalhatd, hogy az emberek nincsenek tisztaban egy katasztrofa bekovetkeztekor sziikséges
teendokkel.

A n6k 5%-al tobben vélik ugy a férfiaknal, hogy Magyarorszag lakossaga nem tudné a megfeleld
teendOket egy katasztrofa bekovetkeztekor. A korcsoportokat vizsgalva megallapithatjuk, hogy a 60 év
felettiek a legbizakodobbak, mivel e korosztaly valaszaddinak negyede mondta azt, hogy a lakossag
fel van késziilve és tudja a teendOket. Itt szintén utalhatunk a berogziilt 1€g6 gyakorlatok
tapasztalataira.

A lakhely szerinti megoszlasnal nem tapasztalhato kiilondsebb eltérés a valaszadok kozott, mind a
kisebb, mind pedig a nagyobb varosokban ¢l6 megkérdezettek tulnyomo tdbbsége szerint sincs
felkésziilve a lakossag egy katasztrofa bekdvetkeztekor a teendokre.

A megkérdezettek iskolai végzettsége szempontjabol vizsgalt valaszadasi aranyok kozott tapasztalhato
némi kiilonbség, mig az alapfoku végzettségli valaszadok héttizede gondolja igy, hogy a lakossag
nincs tisztaban egy esetleges katasztrofa bekovetkeztekor a teenddkre, addig a felséfoku iskolai

végzettséggel rendelkezé megkérdezettek tobb, mint 80 szazaléka.
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A katasztrofavédelem torvényi vonatkozasai

Mint azt mar a dolgozatom elején emlitettem, a valaszadok tilnyomé tSbbsége nincs tisztadban a
katasztrofavédelmi, illetve polgari védelmi vonatkozasu jogszabalyok tartalmaval. Az 1996. évi
XXXVII. Polgar Védelmi térvényben konkrét meghatarozdsok vannak a lakossagra tekintve: a polgari
védelmi megjelenési ¢és szolgalatadasi kotelezettség teljesitését, valamint a telepiilés azonnali
beavatkozast igényl6 mentési munkalataira torténd beosztast a kotelezett lakcime szerint illetékes
polgarmester hatdrozatban rendeli el. A Magyar Ko6ztarsasag teriiletén lakohellyel rendelkez6, nagykora
magyar allampolgarokat - a személyes honvédelmi kotelezettségek részeként - polgari védelmi
kotelezettség terheli. A polgari védelmi kotelezettség célja fegyveres Osszelitkdzés vagy annak veszélye
¢és katasztrofahelyzet esetén a lakossag életének megovasa, az életben maradas feltételeinek biztositésa,
valamint az allampolgarok felkészitése azok hatdsdnak lekiizdésére és a tulélés feltételeinek
megteremtésére. A polgari védelmi kotelezettség férfiakra 18-55, ndkre 18-50 éves korukig terjed ki,
részletes szabalyait kiilon torvény allapitja meg. A kotelezett polgari védelmi szolgalat folyamatos
ellatasara idobeli korlatozas nélkiil vehetd igénybe rendkiviili allapot és sziikségallapot idején, illetdleg
az Alkotmany 19/E §-anak (1) bekezdésében meghatarozott esetben. Veszélyhelyzetben vagy katasztrofa
esetén, illet6leg a katasztrofa megeldzése érdekében sziikséges beavatkozas céljabol, a polgari védelmi
szervezetbe beosztott kotelezett részére ideiglenes polgari védelmi szolgalat rendelhetd el, amelynek
id6tartama alkalmanként a 15 naptari napot nem haladhatja meg.

Tehat a kérdést arra vonatkozdan tettem fel a megkérdezettekkel szemben, hogy mennyire
tajékozottak a katasztrofavédelemhez kothetd jogszabalyi hatterekrél és az ezekhez kothetd
kotelezettségekrol.

A kérdéssel kapcsolatosan a megkérdezettek 30 szazaléka tudja tigy, hogy nem kotelezi torvény az
allampolgart a katasztrofa-elharitasban vald aktiv részvételre, egyharmaduk bizonytalan a valaszban,
és négytizediik jelolte az igen valaszt. Ennek fiiggvényében megallapithatd, hogy a valaszadok
kevesebb, mint fele tudja, hogy 1étezik ilyen vonatkozasu torvény.

A statusz szerinti 0sszetételt elemezve kitlinik, hogy az aktiv dolgozdk csoportjanak fele, valamint
a nyugdijasok négytizede tudatdban van annak, hogy létezik ilyen térvény (bar annak tartalmaval
feltehetéen nincsenek tisztaban). A 'nem tudom’ valaszok és a 'nem’ valaszok egyiittes aranya — ami
tobb kategoriaban a 60-70% kozott van - alatdmasztja azt a tényt, hogy a megkérdezettek tobb mint
fele nem tud a katasztréfavédelemhez kapcsolodo jogszabalyokrol €s azok tartalmarol.

Korcsoport szerinti megoszlasban a 14-18 éves korosztaly, valamint a 60 év felettiek tobb mint
egyharmada, illetve a 18 és 30 év kozottiek négytizede van tisztaban a katasztrofavédelemhez
kapcsolodo jogszabaly(ok)rol. A kérdésre adhaté helyes valaszt leginkabb a 30 és 60 év kozottiek
ismerik, bar nekik is csak feliik.

Az egyre magasabb iskolai végzettségii valaszadokkal parhuzamosan né azok szama, akik tisztaban

vannak a Kkatasztréfavédelemhez kapcsolodd jogszabalyokkal, tehat tgy tlnik, hogy az iskolai

Repiiléstudomanyi Konferencia 2008. aprilis 11.



végzettség ranyomja bélyegét az egyéb dolgokban vald tajékozottsag mértékére is. Mig az alapfoku
iskolai végzettségiieck harmada, a kozépfoku iskolai végzettségiieck négytizede, addig a felséfoku
iskolai végzettségiick tobb mint fele hallott vagy tud a katasztrofavédelemhez kapcsolodo
jogszabaly(ok)rol.

Természetesen altalanosan elmondhato, hogy a felséfoki képesitéssel rendelkezd emberek (az
egyetemek ¢és fOiskoldk oktatasi jellemzdibol fakadoan) vélhetdleg jobban ismerhetik a
jogszabalyokat, illetve azok altalanos értelmezéseit, igy tanulhattdk vagy informacidjuk lehet a
katasztrofavédelemhez kapcsoldodd jogszabalyokrol (bar ez sem jelenti azt, hogy annak tartalméval
tisztdban vannak).

Véleményem szerint az allampolgart is érintd, jogszabalyban megfogalmazott kotelezettségekrol
bovebb tajékoztatast kellene nytijtani mar esetlegesen az altalanos iskolak felsébb tagozatos tanuloi
szamara is, de legalabb a kdzépiskolaban alap tantdrgyként bevezetni olyan jellegli, jogalapu
tantargyakat, amelyek megalapozhatjdk az emberek tudasat (itt nem csak a katasztrofavédelemre
vonatkoz6 altaldnos tudasbazist értem). Az iskola egyik fontos feladata, hogy felkészitse didkjait az
esetleges katasztrofak kovetkeztében eldalld kritikus helyzetekben tanusitand6 értelmes, higgadt
magatartasra. A tanulok jelentés része fontosnak érzi, hogy rendelkezzen ilyen jellegli ismeretekkel,
tovabba igényt tart arra, hogy az iskolaban nyiltan, 6szintén bemutassak a lehetséges veszélyeket,
amelyekkel a mindennapi életben szamolniuk kell.™® Az elmult évekre jellemzd, hogy egyre tobb
kutato, pedagdgus és katasztrofavédelmi szakember dolgozik azon (t6bb-kevesebb sikerrel), hogy az
oktatdsi rendszerbe integraljak a tlzvédelemrdl és polgari védelemrdl (valamint az egyéb
katasztrofavédelemhez kapcsolodo témardl) szolo oktatasi anyagokat.

A lakohely telepiilés jellege szerinti bontasnal figyelhetd meg, hogy mig a kdzségben illetve
falvakban valaszolok harmada véli, hogy a katasztrofa-elharitasban torvényileg kotelezd az
allampolgarok kozremiikodése, addig a varos illetve a megyeszékhelyli valaszadok kozel fele. A
fovarosiak a vartnal joval kisebb aranyban, mindossze a harmaduk jelolte meg az ’igen’ valasz
lehetdséget.

A megkérdezettek koziil ugy tlinik, hogy a férfiak némileg tajékozottabbak a katasztrofavédelmet
érint6 jogszabalyokrol, mig a nok talan egy kissé bizonytalanabbak. Mind a noéket, mind pedig a

férfiakat tekintve azonos aranyban, egyharmaduk jeldlte be a 'nem’ valasz lehetdséget.

A katasztrofak és az azok elleni védekezés tajékoztatasanak igényei

A kutatas el6z6 pontjainak elemzéseibdl kideriil, hogy a megkérdezettek altalanos véleménye és
tudésa a katasztrofakrol valamint a katasztrofavédelemrdl vélhetleg hianyos és megalapozatlan,
amelyek indokoltta teszik a részletesebb informacioval szolgalo és atfogdbb lakossagi tajékoztatasok

kidolgozasat és azok gyakorlati megvaldsitasat. A megkérdezettek arra a kérdésre, hogy szeretnének-e

10 Veresné Hornyacsek Julia: Katasztrofavédelem és kozoktatas Forras:http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=2004-
01-mu-Veresne-Katasztrofavedelem [2007. 11. 05]
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tobbet tajékozodni katasztrofdkrol valamint a katasztrofak elleni védekezés modszereirdl ¢€s
lehetdségeirdl, tilnyomo tobbségben igennel valaszoltak.

Nemek tekintetében nincs jelentds kiilonbség az esetlegesen bekdvetkezd katasztrofakrol és az
azok elleni védekezésrdl torténd tajékoztatas iranti igényben, a nék valamelyest jobban igénylik a
nagyobb foku tajékoztatast. Akik nem igénylik, azok kodzott a férfiak nagyobb aranyban valaszoltak
kategorikus ,,nem”-mel, mint a nék, akik inkabb bizonytalanok voltak.

Lakhely megoszlas szerint nagyon minimalis eltérés mutatkozik a valaszok kozott. A varosokban
¢lok kozott vannak legnagyobb ardnyban, akik tobb informacidt igényelnének, és a kozségben vagy
falun €16 valaszadok azok, akik kevésbé (bar itt is joval tobb, mint a megkérdezettek fele).

A statusz szerinti megoszlasnal mar nagyobb eltérés mutatkozik. Az egyéb statusszal rendelkez6
valaszadok és a munkanélkiiliek mutatottak legkisebb érdeklddést az informaciok irant, bar nekik is
tobb mint feliikk szivesen tajékozodna tobbet. A skala masik végén az aktiv dolgozok vannak, nekik
tobb mint haromnegyediik igennel valaszolt a kérdésre.

A korcsoportok megoszlasat figyelve, a 60 év felettiek, illetve a 14 és 18 éves korosztaly az, amely
kisebb mértékben valaszolt ’igen’-nel, mint a 18 és 60 év kozottiek, akiknek haromnegyede kifejezte
igényét a tobblet informaciok irant. Tehat inkabb a kozépkorosztalyra jellemzd, hogy szivesebben
tajékozodnanak tobbet a katasztrofakkal kapcsolatosan. Feltehetéen a kozépiskolas korosztaly egy
része még személyesen nem volt érintve katasztrofa altal, ezért még nem érzi at ennek a kérdésnek a
fontossagat, a 60 év felettiek, akik viszont megélhettek pl. tobb arvizet, ugy vélhetik, hogy 6k mar
minden fontos ismerettel rendelkeznek.

A katasztrofakkal, illetve az elharitasi feladatokkal kapcsolatos tajékoztatast leginkabb a felséfoku
végzettségli megkérdezettek igénylik.

A katasztrofavédelem katonai vonatkozasai

Ha visszaemlékeziink Magyarorszag utobbi éveinek arvizeire, akkor azt tapasztalhatjuk, hogy a
Magyar Honvédség (tovabbiakban: MH) igen aktivan részt vallalt a védekezésben. Békés Megye és
Budapest kiilondsen arviz veszélyeztetett a Kords vizei, illetve a Duna altal, amelyek sokszor
megnehezitik az ott ¢l6k hétkdznapjait, kiilonos tekintettel arvizek idején. A 2006-os arviz talén az
egyik legemlékezetesebb volt az utobbi években, amely ellen szinte az egész orszdg mozgositasa
sziikségeltetett. A MH katonai a nap 24 orajaban segitették a katasztrofa-elharitast mind emberi
erével, mind pedig eszkozokkel.

A 2004. évi CV. torvény 70. § (1) h) pontja alapjan a Honvédség hozzdjarulhat a
katasztrofavédelmi feladatok megoldasahoz, de ez nem jelenti, hogy a katonai Szervezet a
katasztrofavédelem szerves része. A média kozvetitésével sokszor torz képet, valamint rengeteg
szakmailag elfogadhatatlan meghatarozast kaphattunk az arvizvédekezéssel kapcsolatosan.

Ezekben az idokben a lakossag sokszor gondolhatta azt, hogy a MH a katasztrofavédelem szervezetei

ko6z¢é tartozik.
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A kérdésemet ebbe az iranyba tettem fel, arra kerestem a valaszt, hogy a megkérdezettek milyen
aranyban gondoljak ugy, hogy a katasztrofavédelem elsédlegesen a Honvédség feladata.

A valaszadok tobb mint négytizede tigy gondolja, hogy a katasztrofa-elharitas katonai feladat, kdzel
négytizede azt valaszolta, hogy nem a Honvédséghez tartozik, illetve kozel 20 szazalékuk bizonytalan
a valaszadasban.

A valaszadok lakhely szerinti megoszlasaban a kdzség, illetve a falvak lakoinak fele vélekedik ugy,

hogy a katasztréfavédelem katonai feladat, mig a megyeszékhelyli megkérdezettek egyharmada. A
varosban valamint a fOvarosban ¢16 valaszadok kozott minimalis eltérés tapasztalhatd, mindkét
teleptiléstipus valaszaddinak négytizede volt ezen a véleményen.
A foly6k mentén talalhato kisebb telepiiléseket nagyobb szdmban érinti egy arviz levonulésa, ezaltal
az ¢érzékenyebben érinthet egy ilyen jellegii telepiilést.  Tapasztalatok szerint, azoknak a
teleptiléseknek a lakosai, akik éltek mar at jelent6sebb arvizeket, segitokészebbnek mutatkoznak a
katasztrofa-elharitas soran.

A fels6oktatasi intézmény hallgatoi, a nyugdijasok valamint a munkanélkiiliek fele véli ugy, hogy a
katasztrofavédelem katonai feladat. Bar ez kissé meglepd adat, mivel az eddigi vizsgalatok alapjan
ugy véltem, hogy az egyetemi vagy foiskolai hallgatdk jobban tajékozottak a katasztrofavédelem
terliletén. Az aktiv dolgozok minddssze bé harmada valaszolt ,igen”-nel, mig az egyéb statuszu
megkérdezettek kozel negyede. Korcsoportbontas szerint a 30 év 60 év kozottiek tobb mint fele
vélekedik ugy, hogy a Honvédség els6dleges feladata nem a katasztrofa-elharitas, ezzel szemben a
tobbi korcsoport valaszadoinak kozel fele gondolja, hogy az.

A katasztrofavédelem katonai vonatkozasainak iskolai végzettség szerinti vizsgalatanal ismét
megfigyelhetd, hogy a magasabb végzettséggel rendelkez6 valaszadokkal parhuzamosan csokken azok
szama, akik ugy gondoljak, hogy a Honvédség az elsddleges katasztrofa-elharito szerv

Magyarorszagon.

Az On kérnyezetében fordult-e mar elé valamilyen katasztréfa?

Mind Budapest, mind pedig Békés megye katasztrofaveszélyeztetettsége alapjan elmondhato, hogy a
fovarosban, illetve a megyében ¢l6 valaszadok tobbsége mar atélhetett valamilyen
katasztrofahelyzetet, vagy fordulhatott mar el ilyen jelent6ségii esemény a kornyezetiikben, bar ezek
jogilag nem voltak katasztrofanak mindsitve.

Az elmult években Budapestet tekintetve tobb, olyan jelentésebb esemény is bekovetkezett, mint
példaul a dunai arvizek vagy a 2006. augusztus 20-ai természeti jelenség. Tovabba foldrengések
szempontjabol a févaros térsége minden kétséget kizaréan Magyarorszag szeizmologiailag
legveszélyeztetettebb része, mert hazai viszonyok kozott a legaktivabb teriiletek kozé tartozik, tovabbi

kockazatnovels tényezd, hogy Budapest épiiletei jelentds részének rossz az allapota.™

11 /howw.kfki.hu/chemonet/ TermVil/tv2001/tv0101/budapest.html
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Békés megye teriiletén 24 telepiilésen 240.344 ember van kitéve arvizveszélynek, és e teriileten
mintegy 34 ipari iizem van veszélyeztetve. Az adott kdrnyezetben 39 foldrengést regisztraltak,
amelyek koziil a legnagyobb intenzitast 1978. julius 22-én keletkezett Békés térségi epicentrummal,
melynek erssége 60-0s volt.*?

Bar arrol nincs adat, hogy a valaszadokat hol, mikor és milyen modon érintethette kozvetetten vagy
kozvetleniil egy jelentGsebb katasztrofahelyzet, de a vizsgalat soran olyan eredmények sziilettek,
amelyek vélhetdleg alatdmasztjdk a megkérdezettek tobbségének érintettségét.

A 14 ¢és 18 éves korcsoport tobb mint felét érte mar katasztrofa esemény altal bekdvetkezett hatas,
foképpen a fovarosban. Nagy valoszintiséggel a mar emlitett augusztus 20-ai veszélyhelyzet nyomta
rajuk bélyegét, hiszen a fiatalabb korosztalyt az elmult években ez az esemény érhette leginkdbb. A 30
és 60 év kozottiek korcsoportjanak vizsgalata mutatott még kiemelt eredményt, amely tobbek kozott a
megyeszékhelyli valaszadokat érinti, valosziniileg a térségben gyakran el6forduld arvizek vagy
belvizek miatt.

A megkérdezettek lakhelyiik szerinti megoszldsaban nézve a valaszokat, a varosokban ¢l
megkérdezettek kornyezetében fordult elé leginkdbb valamilyen katasztréfa esemény. A
megyesz€khelyen ¢€l6 valaszadok fele, a kisebb telepiilések illetve a fovarosi megkérdezettek

kevesebb, mint fele €It mar at ilyen helyzetet

Katasztrofa kovetkezményeinek felszamolasa

A kérd6iv utols6 pontjaként egy olyan jellegli kérdést tettem fel, amely egyfajta Gsszegzésként mutatja
be ez el6z6 kérdésekre adhatd valaszokat. Hiszen vizsgaltam a katasztréfavédelem szervezetét,
informacioforrasokat, a megkérdezettek ismereteit a katasztrofakrol és az azok elleni védekezés
lehetdségeirdl, a teendoket valamint az egyéb, a katasztrofavédelemhez kapcsolodd ismereteket.
Ennek fiiggvényében informaciot szerettem volna kapni arrdl, hogy a valaszadok milyen aranyban
vennének részt egy katasztréfa kovetkezményeinek a felszamolasaban — amely mar a megel6zo
idOszak utani fazis - ugy, hogy tisztaban vannak-e feladatokkal

A férfiak e kérdés tekintetében kissé nagyobb hajlanddsagot mutatnak, tobben részt vennének egy
katasztrofa kovetkezményeinek a felszamolasaban, mint a nék, am a férfiak kategorikusabban
elhataroldédnak a ,,nem” valaszadasi lehetoséggel is.
Az egyéb statuszi megkérdezettek tobb mint egyharmada elhatdrolodik vagy bizonytalan a
tanusitandd magatartasaban. A kozépiskolai tanulok és a munkanélkiiliek tobb mint négytizede, a
nyugdijasok kozel négytizede valamint a felsGoktatasi intézmény(ek) hallgatonak tobb mint fele venne
részt egy katasztrofanak a felszamolasaban. A vizsgalatbol kideriilt, hogy leginkabb az aktiv dolgozok
segitenének a helyzet megoldasan. Az 6 esetiikkben a félelmet nagy valdsziniliséggel olyan tényezdk

befolyasolhatjak, mint a csalad elvesztésének félelme, illetve megovasuk, egészségiligyi allapotuk

12 Tajékoztatd a katasztrofavédelemrol Békés megye veszélyeztetettségérdl, tiizvédelemrdl, polgari védelemrdl, lakossag
tajékoztatasi ismeretekrol [Békés Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag, 2003.]
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megromlésa, a hétkéznapok nem megszokott mitkédése, munkahelyiik elvesztése, stb., minden olyan
esemény, ami ellen 6sztonodsen fellép(het) az emberi természet.

Korcsoport szerinti megoszlasnal is mutatkozik az aktiv dolgozok segitokészsége, hiszen a 18 és 60
év kozottiek — amely korosztaly leginkabb az aktiv dolgozoéi statuszban van - vennének részt nagyobb
szamban egy katasztrofa felszamolasaban. A 14 és 18 év kozottiek valamint a 60 év felettiek
négytizedének részvétele tigy gondolom, hogy elfogadhatd, hiszen koruknal fogva vagy nem érettek
egy ilyen jelentOségli esemény segitségnyujtdsdhoz vagy mar fizikailag illetve pszichésen nem birndk
ellatni a teendoket.

Az iskolai végzettség szerinti megoszlasnal ismét jol megfigyelhetd, hogy a magasabban
kvalifikaltakkal parhuzamosan ndé azok szama, akik hajlandésdgot mutatnanak egy katasztrofa

kovetkezményeinek a felszamolasaban.

Osszegzés

Véleményem szerint dolgozatom - amely Budapesten ¢s Békés megyében a megkérdezettek ismereteit
tarja fel a potencidlis katasztrofaveszélyekrol - témajat tekintve idészerii, hiszen napjainkban egyre
inkabb ki vagyunk téve a novekedd veszélyforrasoknak, amely az orszag egész lakossagat érintheti. E
forrasok kockazatainak megismerése és az elleniik valo védekezés ismerete kulcsfontossagu feladat a
biztonsagos idészakban is.

Az adatok tanubizonysaga szerint Ugy vélem, hogy jelenleg Magyarorszagon a lakossagi
tajékoztatds mértéke nem kielégitd. Ezt alatdmasztja a kutatasom eredménye, az abban kapott
valaszok, melyeket kiilonb6z6 dimenziok mentén vizsgaltam. A kutatdsom megalapozasat elésegitd
kérd6iv olyan célzott kérdéseket tartalmazott, amelyeknek kiértékelésével informaciot kaphattam a
megkérdezettek korarol, jelenlegi statuszarol, iskolai végzettségérol, lakhelyének telepiilés-jellegérol,
illetve a katasztréfavédelemhez kapcsolddo kérdéskordk alapjairol. Az elemzések alapjan elmondhato,
hogy a valaszadok tobbsége fontosnak tartja a katasztrofakkal, illetve a katasztréfavédelemmel
kapcsolatos kérdésekkel valo foglalkozast, am ismereteik megalapozatlanok. A megkérdezettek
véleménye szerint a kornyezetiikben €16k alig-, vagy csak felszinesen rendelkeznek ismeretekkel.

Az adott valaszok jelzik, hogy a megkérdezettek kevesebb, mint fele van tudatdban annak, hogy
milyen szervezetekbdl tevodik Ossze a katasztrofavédelem. Szintén e kérdésben a kiilonb6zo
valaszadasi lehet6ségek megoszlasat figyelembe véve elmondhatd, hogy nincsenek tisztaban a
témakorrel, informacioik a szervezetrdl hidnyosak.

A dolgozatombol az is kideriil, hogy a valaszadok tobbsége — leginkabb a kézépkorosztaly - részt
vallalna (vagy legalabb is érez motivaciot) egy lakossagi tajékoztatast eldsegité 6nkéntes programban.
Tovabbi fontos kérdésnek tartottam megismerni az informacio forras jellegét illetve gyakorisagat a
megkérdezettek kdrében, hiszen a hatékony lakossagi felkészités illetve tajékoztatas egyik alapja a jol
megvalasztott kommunikacios csatorna valamint annak stratégiaja. Az elemzésbdl megallapithato,

hogy a valaszadok a hagyomanyosnak tekintendé televizid, radid valamint a nyomtatott formatumu
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forrasok mellett egyre gyakrabban és nagyobb szdmban hasznaljak az internetet informacioszerzésre,
és ugy tlinik, hogy a csalad illetve a baratok mar hattérbe szorulnak.

A lehetséges katasztrofakrol illetve azok elharitasi feladatarél a megkérdezettek tulnyomo
tobbségének nincs ismerete. Sokan nem tudtak elhatarolt kiilonbséget tenni a ketté (ismeret, teendo)
kozott, igy elmondhatd, hogy sem a megeldzes, sem a reagalas, sem pedig a helyreallitasi idészakra
nincsenek felkésziilve, tudasuk hiadnyos.

A katasztrofavédelem torvényi vonatkozasairdl, azon belil — kiemelten — a polgari védelmi
kotelezettségrdl a valaszadok tobbségének nincs ismerete. Vélhetdleg ha hallottak is arrdl, hogy a
katasztrofavédelemmel kapcsolatban torvénykezés létezik, annak tartalmaval mar kevésbé vannak
tisztdban.

A megkérdezettek kdrnyezetében, tobb kiemelt megoszlasi vizsgalat alapjan (korcsoport, lakhely)
fordult mar eld valamilyen katasztrofara utald esemény (arviz, foldrengés, veszélyes anyagokkal
kapcsolatos sulyos baleset, jarvany, stb.), bar arrdl nincs adat, hogy hol, mikor, milyen moédon
érinthette kdzvetetten vagy kozvetleniil 6ket.

A Magyar Honvédség szerepét a katasztrofa-elharitasban igen sokan félreértelmezik. Tobben ugy
vélik, hogy a katasztrofavédelem elsddlegesen a Honvédség feladata, amelyet szinte mar megszokott
modon kisérhetnek figyelemmel.

Osszességében a kutatas eredményeibdl kdvetkeztethetiink arra, hogy a megkérdezettek talnyomé
tobbsége nem rendelkezik informaciokkal, nem ismeri az alapvetd fogalmakat, nincs tisztaban a jogi
vonatkozasokkal, nem tudja, milyen aktiv és passziv veszélyforrasoknak van kitéve. Am a kutatas
soran nagyon aktivan és készséggel toltotték ki a kérddiveket, valamint az is kideriilt, hogy tilnyomd
tobbségiik szeretné, ha ellatnak tobb informacidval a hazankban bekovetkezhetd katasztrofakrol, részt
venne a katasztréfavédelemhez kapcsolodd dnkéntes munkaban, valamint szivesen tajékozddna tobbet

az ilyen jellegii témakorokbol.

A jovébeni kutatasok

e Tovabbi, részletesebb kérddives felmérés az orszag egész teriiletén.

e Tarsadalmi motivaci6 kutatas™® a hatékonyabb lakossagi tajékoztatas rendszerének elésegitése
érdekében.

e A jelenleg hatadlyban 1évé jogszabalyok feliilvizsgalata, sziikségszerli modositasanak
javaslattétele.

e PR ¢s kommunikécios, valamint katasztrofavédelmi szakemberek segitségével kialakitani a
korszerisités lehetdségeit.

e Javaslattétel a fenti folyamatokbdl levonhat6 kovetkeztetésekrol és tapasztalatokrol.

13 Nevezett fogalom meghatirozéasa a szakmai terminolégidkban nem létezik, de a tovabbi kutatasaim soran e fogalmat is
szandékomban all bévebben kifejteni.
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e FErtelmezni, pontositani a katasztrofavédelemhez, azon belill a lakossagi tajékoztatashoz,
illetve a kutatasi teriiletemhez szorosan kapcsolodo fogalmakat, jogszabalyokat.

e Bemutatni a katasztréfavédelemhez kapcsolodd lakossagi tdjékoztatds  fejlodését
Magyarorszagon egészen napjainkig. Kiemelt fontossdggal kell foglalkozni a napjainkban
bekovetkezhetd katasztrofak szamanak ndvekedésével (pl. globdlis klimavaltozas hatédsa
Magyarorszagon) €s azok veszélyérol.

e Megvizsgalni a meglévé hazai rendszer milkodését és hatékonysagat a nemzetkozi
rendszerekhez viszonyitva.

e Empirikus kutatassal felmérni a magyar lakossag jelenlegi ismeretét a katasztrofakrol, illetve
azok elharitasarol, valamint motivaciokutatast végezni.

e Javaslatot tenni Magyarorszag ujszert lakossagi tajékoztatasi rendszerének kialakitasdhoz.
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