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ELOSZO

Dolgozatomban arra vallalkoztam, hogy bemutatom a Team Resource Management
(tovabbiakban — TRM) tréninget, valamint javaslatokat tegyek ennek a specialis
felkészitésnek a katonai oktatasban torténé alkalmazasi lehetOségeir6l. Ezzel a témaval
elészor a 2013-ban Szolnokon megrendezett Repiiléstudomanyi Konferencian talalkoztam,
ahol Székely Zoltan a HungaroControl Magyar Légiforgalmi Zrt. biztonsagi igazgatoja tartott
egy kivalo el6adast. A téma felkeltette az érdeklédésemet és a tovabbiakban arra inspiralt,
hogy még tobb informaciot gyljtsek Ossze e teriiletrdl. A kutatomunkat ugyan nehezitette,
hogy a témardl magyar nyelvli szakirodalom, nem allt rendelkezésemre. A TRM-tréning
részletesebb megismerése utdn gondoltam azt, hogy ezeket az informacidokat megosszam
masokkal, egyrészt a repiilésiranyitoil szakteriilet képviseldivel, masrészt egyéb
érdeklédokkel. Megitélésem szerint ez egy igen hasznos moédszer, amely szamara kijar a
jelenleginél nagyobb figyelem. Munkam soran elsdsorban Lautner Erzsébettel késziilt
interjuikra és a tdle kapott szakmai anyagokra, illetve kiilonb6zd az interneten talalt

elemzésekre és ismertetokre alapoztam.

Koszonetnyilvanitas

Szeretném megragadni az alkalmat arra, hogy koszOnetemet fejezzem ki a
HungaroControl Zrt. oktatasi szakreferensének, és egyben konzulensemnek Lautner
Erzsébetnek, amiért szaktudaséaval, kitartdsval és tanacsaival segitett engem szakdolgozatom

helyes elkészitésében.

Kiilon koszondm Dr. Palik Matyds alezredes turnak, a Katonai Repiilé Tanszék
tanszékvezetdjének, konzulensemnek a dolgozat elkészitéséhez nyujtott szakmai segitségét, €s

hasznos tanacsait.
Szolnok, 2014. aprilis 16.

Zubornyak Barna honvéd tisztjelolt

13/2006. HM rendelet az allami repiilések céljara kijeldlt 1égterekben végrehajtott repiilések szabalyairdl:
,»Gyljtéfogalom, mely magaban foglalja a katonai légiforgalmi iranyitd, valamint a katonai 1égvédelmi iranyito
szakszemélyzetet.”



BEVEZETES, AVAGY MI IS AZ A TRM?

A TRM egy angol betiisz6, a Team Resource Management roviditése, mely magyarul
koriilbeliil a kovetkezot jelenti: Csapat Erdforras Menedzsment. Egy kezdeményezés, mely
Eurépaban az Eurocontrol? égisze alatt kezdddott el, és ami 1998-t0l kezdve egyre
kiterjedtebb formaban zajlik. A TRM egy olyan készségfejleszt6 tréning, amelynek a célja a

kovetkezo:

., Novelni a csapat képességeit és teljesitményét ugy, hogy kozben csékkentjiik csapatmunkaval

osszefiiggd hibak kialakulasi esélyét a légi forgalom iranyitdsa sordn.” [5.]

Ugyanakkor a TRM ennél nagyobb célt is kitliz a fentiek mellett: egyéni teljesitmény javitasat
az egyéni képességekkel, és egyéni kompetencidkkal annak érdekében, hogy emberi
mulasztas vagy hiba miatt ne forduljanak eld repiildesemények. Természetesen ez feltételezi
azt is, hogy szakmai tudas szempontjabol a csapat minden egyes tagja a leheté legmagasabb

szinten van.
A lényegét legjobban talan az Ir Légikozlekedési Hatosag fogalmazta meg:

,,A TRM egy olyan filozéfia, amely segit radobbenni, hogy mi emberek hibaforrdasok vagyunk,
egy filozofia, amely segit, hogy minél tobb és jobb biztonsagi hadlot alkalmazzunk, egy
filozofia, mely segit, hogy mindegyikiink jobb és konstruktivabb szerepet jatszhasson mind a
sajat csapataban, mind a légi kozlekedésben résztvevo nagyobb csapatban, melynek részesei

vagyunk.” [12.]

Gyakorlatilag egy olyan készségfejlesztd, képességfejlesztd modszer, amely azokra a
kompetenciakra koncentral, amely a 1égikdzlekedés minden teriiletén hasznosak - kiilondsen a
1égi forgalmi iranyitas soran -, és elengedhetetleniil sziikségesek 1égi forgalom biztonsagos és

hatékony aramlasanak biztositdsdhoz.

Miel6tt azonban részletesebben bemutatom a TRM-et, ismertetem az okokat, amiért 1étrejott.
Ezek tobbsége pedig akar tetszik, akar nem, els6sorban az emberre lehetséges hibaforrasként
tekint. Ezért a dolgozatom soran mindenképp sziikségesnek tartottam a humanfaktor

ismertetését, és fontossaganak kiemelését a 1égikozlekedésben.

2 Eurdpai szervet a légiforgalom biztonsagaért



1. A HUMANFAKTOR FONTOSSAGA

1.1 Biztonsag, biztonsagfelfogas kérdése

A munkam soran fontosnak tartottam hangsulyt fektetni az emberi oldal megismertetésére is.
A hibazas képessége sziiletett tulajdonsaga minden emberi l1énynek és teljesen sohasem
szlintethetd meg. Mindannyian, még a legképzettebb emberek is kovethetnek el varatlan
hibakat, akar tobbszor is egy nap. Gyakran mondjak, ,, Tévedni emberi dolog, senki sem
tokéletes.” Elkeriilhetetlen, hogy néha egy-egy hiba csusszon akér az el6készitésbe, akar a
kivitelezésbe, de nem mindegy, hogy a hibanak mekkora és milyen kdvetkezményei vannak.

A felderitett és kezelt hibak és a veliik jard kockazat a rendszer megkeriilhetetlen elemei.
Mivel nem lehet hibatlan rendszert 1étrehozni, igy felmertil a kérdés, hogy a potencialis hibak
jelenléte miképp befolyasoljak a biztonsagot. Az ICAO DOC 9859 (Safety Management

Manual) szerint a biztonsag definicioja a kdvetkezo:

A biztonsag olyan dllapot, melyben a személyi seriilés és/vagy az anyagi kar kockdzata
elfogadhato szintre csokkentett és stabilizalt, a veszélyek folyamatos kutatasa, felderitése,

azonositdsa, valamint a folyamatos kockazatkezelés eredményeképp ™.

Tehat a légikozlekedésben — a fenti dokumentummal 6sszhangban — torekedni kell arra, hogy
a hibakat leheté legjobban kikiiszoboljék, megelézzEék, hiszen azok akar katasztroéfahoz is
vezethetnek. Ez pedig az egyik legfontosabb feladata az Gsszes 1égikozlekedésben résztvevd

szakszemélyzetnek.

Az emberi tényez6 kérdéskore akkor terjedt el, amikor felismerték, hogy az emberi hibakbol
bekovetkezd balestek €s egyéb repiildesemények szama egyre jelentdsebben meghaladja a
miszaki, €s mas pl. meteorologiai okokbdl bekovetkezokét. Ez a szam napjainkban
meghaladja az 55%-ot is [11]. A tendenciat jol példazza a biztonsagfelfogas fejléddése is:

e A technikai tényezOk kora volt az elsd, amely a repiilés megsziletésétol a
kereskedelmi 1égi forgalom tomeges elterjedéséig, kb. az 1960-as évek végéig. Az
1950-es évek kozepére a technikai fejléddésnek koszonhetden a stilyos meghibdsodasok
¢s az ezek miatt bekovetkezd repiil0szerencsétlenségek gyakorisaga nagymértékben
lecsokkent, ez a tendencia pedig csak egyre folytatddott.

e Ezutan kdvetkezett az emberi tényezok kora, amely az 1970-es évek elejétdl az 1990-

es évek kozepéig tartott. Ahogy egyre megbizhatdbba valt a 1égikozlekedés technikai



szempontbol, ugy keriilt el6térbe a humanfaktor vizsgalata, az emberi tényezd
hamarosan az egyik legjelentésebb oka lett a bekdvetkezo katasztrofadknak. Azonban
itt még csak az egyénre koncentraltak a miiveleti, és szervezeti tényezok figyelmen
kiviil hagyésaval.

e Ezutan jott el a szervezeti tényezok kora, amely az 1990-es évek kozepétdl napjainkig
tart. Ennek soran szintén az egyént helyezik eldtérbe, de mar figyelembe veszik a
miveleti, €s szervezeti tényezoket is. Ez lehetévé teszi, hogy a szervezeti kialakitasbol
1étrejové hibakat csokkentsék, és hogy nagy hangsulyt helyezzenek a megel6zésre. igy
mar igyekeznek folyamatosan monitorozni, majd kisziirni a biztonsagi kockazatokat és

a potencialis hibakat.

Az alabbi abra biztonsagfelfogas fejlodését mutatja be grafikus formaban:

A\

TECHNICAL FACTORS

|_> HUMAN FACTORS

|_, ORGANIZATIONAL FACTORS

1950s 1970s 1990s 2000s

1. abra A biztonsagfelfogas fejlodése az ICAO szerint [7.]

A

TODAY

Tovabbi fontos kérdés a biztonsdg megkozelitésének kérdéskore. A hagyomdanyos
megkozelités szerint egy repiildesemény kivizsgdldsa soran a kivizsgalok a felelds
megtalalasat, és megbiintetését tartjadk szem eldtt. Ebben az esetben a biztonsag zaloga a
hibazok megbiintetése, azaz meg kell talalni, hogy ki, mit, mikor kdvetett el. Azonban
elsikkad a tényleges okok keresése, a miért, és a hogyan kérdése. Ezek kideritése azért lenne
fontos, hogy a levont kovetkeztetéseket beépithessék az oktatasba és az eljarasokba, igy

csokkentve a hasonlo esemény bekdvetkezésének valoszinliségét.



1.2 A Reason-modell bemutatasa

A repiildesemények kivizsgalasakor sokszor lehet taldlkozni a széles korben elterjedt James
Reason-féle svajci sajt modellel, melyet 1990-ben publikalt. Ez a modell alapvetdéen a
balesethez vezeté okok felderitését célozza, és azokra az elemekre mutat ra, amely utat
engednek az emberi hibanak, s amely végs6 soron a hiba balesetté fejlodését lehetové teszi. A

Reason-modell egy egyszerii logikai gondolatmenetre, és képi abrazolasra épit [2.]:

Organization Workplace People Defences Accident
\ WO j:ofs
ki )
Menag Cong, g Viojgy,
UEC’:SJbﬁ "'??sw f.r‘.fans long
Org,,.. 18 g
o sl > <
OC‘@S \5'@3 al : ’

Latent conditions trajectory

2. abra A Reason-féle svajci sajt modell [7.]

A modell alapja annak elfogadéasa, hogy az ember hajlamos a hibara. A hiba definicioja
Reason prof. szerint:

., Az emberi hiba altaldnos fogalom, amely magaban foglal minden olyan helyzetet, amelyben
a mentdalis vagy fizikai cselekvések megtervezett sorozata nem éri el az eldre eltervezett céljat
és ez nem tulajdonithaté valamilyen rendkiviili véletlenszerii koriilménynek.” [10.]

Jelen esetben hibara kell gondolni, amit valaki a repiilés rendszerében® kovet el, és amivel
befolyasolja a repiilés biztonsagat. ,,Az elgondolas lényege az, hogy a hibdhoz hozzdjarulo
tényezok kozott minden esetben talalhatunk olyanokat, melyek a maguk szintjén
hianyossdgokat, - a sajt hasonlatndal maradva lyukakat - hordoznak. Ezek a hianyossdagok

engednek utat a hiba, sulyos kévetkezményekkel jaro balesetté fejlédésének.” [2.]

3 Repiilés rendszere magaban foglalja a technikai hatteret, a szervezetet, a humanerdforrasokat, a folyamatokat, a
katonai €s polgari 1égi forgalmi iparag egészét.
7



Amint mar emlitettem, a Reason-modellnél az az alap feltevés, hogy a hiba lehetdsége
potencidlisan benne van a rendszerben. A kiilonbozé befolyasold tényezdket az un. latens
feltételeknek nevezik, melyek a kovetkezok:*
e Szervezeti felépitésbol adodod feltételek (magaban foglalja a vezetés dontéseit,
valamint a szervezeti folyamatokat);
e Munkahelyi tényezOk (elsdsorban a munkahelyi koriilményekre kell gondolni,
beleértve az ergondmiat, és a munkahelyi 1égkort is);
e Emberi tényezok (a legszélesebb korii, egyszersmind ezek a tényezék hordozzak a
legnagyobb kockazatot. Ide tartoznak a munka ellatdsa sordn ejtett hibak, valamint az
eléirasok, szabalyok szandékos, vagy véletlen megszegése, tovabba figyelembe kell

venni az emberi, kollegialis kapcsolatokat is).

Mivel a fent felsorolt tényezdk mind hibalehetdséget hordoznak magukban, sziikséges egy tn.
védelmi vonalat huzni. Ebbe tartozik bele az G6sszes olyan tevékenység, amely a hiba
kialakulasanak valdsziniiségét hivatott csokkenteni. Ilyenek lehetnek tobbek kozott:
e (jabb, pontosabb elbirasok, szakutasitasok megjelenése, atdolgozott checklist-ek stb.;
e a szakszemélyzet jobb képzésének eldtérbe helyezése, rendszeres frissitd tréningek
tartasa;
e megfeleld6 munkatechnologia alkalmazésa, valamint a miiszaki technoldgiai el6irasok

betartasa.

1.3 A SHELL-modell

A SHELL-modell® egy szintén gyakran hasznalt modell, melyet legtobbszor a tobbtényezds
rendszerek vizsgalatanal alkalmaznak. A vizsgdlat alapja az ember és a munkahelyi
komponensek kozotti kapcsolat, mely a kovetkezoket tartalmazza:

e Software — eljarasok, kiképzés, tamogatas, ember-gép interfész;

e Hardware — berendezések és felszerelések;

e Environment — a munkahelyi kdrnyezet;

e Liveware —az emberek a munkahelyen.

4 Jelen dolgozat tartalma nem terjed ki a technikai, miiszaki meghibasodasok elemzésére.
% Megalkotdja Edwards, 1972.



Mint az alabbi abran is lathato, a SHELL-modell kézéppontjaban az ember all. Az dsszes
tobbi részét a modellnek ennek megfelelden kell értelmezni:

e Liveware-Hardware kapcsolata — az ember fizikai kapcsolata a felszerelésekkel,
berendezésekkel. Ez az egyik leggyakoribb hibaforrds a légikozlekedés soran, és
gyakran a baleset megtorténte utan deriil ki.

e Liveware-Software — az ember és a tamogatd rendszerek kapcsolatara épiil a
munkahelyen, magaba foglalja a kiilonboz6 szabalyokat, kézikonyveket, eljarasokat,
¢és a szamitogépes szoftvereket.

e Liveware-Liveware — ez a rész az emberi kapcsolatokra alapul a munkahelyi
kornyezetben. Mivel a kiilonbozo 1égi forgalmi szakszemélyzetek kozos munkaja
elengedhetetlen a biztonsagos lizemeléshez, ez az egyik legkritikusabb pont. Az egész
szervezetre nézve fontos még a szakszemélyzet és a vezetdség kozotti egylittmitkddés
is.

e Liveware-Environment — ez az interfész az ember kapcsolatara alapul, mind a belsd,
mind a kiilsé kornyezeti tényezdkkel. A bels6 munkahelyi kdrnyezeti tényezdk kozé
tartoznak a kiilonbozo fizikai sziikségletek, mint hémérséklet, megvilagitas, zaj,
vibracio, levegd mindsége. A kiilsd kornyezeti tényezokhoz sorolhatd az iddjaras, az
infrastrukturdk és a foldfelszin. Nem elhanyagolhatoak az olyan pszicholdgiai jellegii

tényezOk sem, mint a faradtsag, betegség, stressz.

HOLOL

3. abra A Shell-modell. [7.]



1.4 A CRM kialakulasanak okai

Az évtizedek soran mind a 1égijarmiivek karbantartdsaban, mind a légijarmiivek iranyitasaban
komoly valtozasok kovetkeztek be a technikai fejlodés kovetkeztében. Az wjabb és ujabb
repiilégépeken olyan anyagok, hajtomiivek, és elektronikai berendezések jelentek meg,
melyek a korabbi repiiléeszk6zokon még nem léteztek. Karbantartd szempontbol komoly
problémat okozott az, hogy a fedélzeti rendszerek egyre komplexebbé valtak, ugyanakkor az
elvart szakmai tudas szintje és a munkaterhelés sem csokkent. Ez napjainkban is igaz, a
konnyebbséget csak a nagyfokll automatizaltsag jelenthet, azonban ez csak a rutin tizemelés
soran segitség, egy kényszerhelyzet a fedélzeti mérnokot ugyanugy felkésziiletleniil érheti,
mint a légijarmi-vezetoket. Repiilésiranyitoi szempontbol jelentds valtozast hozott a korszera
digitalis szamitogépek elterjedése, azonban az ¢ feladatuk még a mai napig is rendkiviil
Osszetett.

Azonban az 1970-es években még nem terjedtek el az imént emlitett modellek, és bar a
hangsuly egyre jobban az emberi tényezOre helyezddott, a megoldas a balesetek kialakulasi
valoszinliségének csokkentésére egészen az els6 CRM-tréningek megjelenéséig, és azok

beéréséig varatott magara.

10



2. ACRM, MAJD A TRM KIALAKULASA

2.1 A CRM kialakulasa

A CRM korabban Cockpit, napjainkban Crew Resource Management-et jelent, magyarul
mindazon repiildszemélyzetekre vonatkoz6 erdforrds menedzsment, kordbban a repiilési
feladat végrehajtasa soran a pilotafiilkében tartozkodnak (altalaban pilotakrol, navigatorrol,
fedélzeti technikusrol beszéliink). Napjainkban azonban minden olyan személy, akinek a
replilésbiztonsdgra hatasa lehet, a cockpit crew-n felil pl.: repiildgép szerelok, rakodok,
légiutas-kisérdk, stilypontszamitasokat végzd szakszemélyzet, rampa tisztek stb. Gyokerei egy
workshop-ig nyulnak vissza, melyet 1979-ben tartottak az Egyesiilt Allamokban. Ennek
témaja a NASA egy korabbi kutatasa volt, amely a repiilogép szerencsétlenségek okait

vizsgalta.

Mint mar fentebb emlitettem, a 1égi katasztrofdk és a sulyos repiildesemények nagy
szdzalékban vagy emberi mulasztis miatt, vagy olyan technikai okokbodl kovetkeznek be, ahol
az emberi tényezd szintén kozrejatszik. Ennek okai foként a személyek kozotti nem megfeleld
kommunikécio, probléma megoldasi nehézségek, nem megfeleld dontéshozatali, stressz-
menedzsment, konfliktus management moddszerek alkalmazasa, nem megfeleld vezet6i

kompetenciak.

Ett6l az 1979-es workshop-t6l kezdve hasznaltak a Cockpit Resource Management kifejezést
egy olyan Uj modszerre, amelynek célja a pilotahibak csokkentése volt az emberi eréforrdsok
jobb kihasznalésa altal. A legfontosabb célul a repiilésbiztonsag novelését tiizték ki €s ez nem
valtozott mind a mai napig sem, mikézben maga a CRM az évtizedek folyamén jelentds

valtozason ment keresztiil. A kovetkezOkben nézzilk meg ezeket a fejlodési szintek

crer

2.2 Els6 generacios CRM

Az els6é széleskori CRM programot a United Airlines alkalmazta az Amerikai Egyesiilt
Allamokban 1981-ben. Olyan konzulensek segitségével fejlesztették ki, akik mar kordbban
mas cégeknek sikeres fejlesztd tréningeket tartottak. Kiindulasuk a mar mas teriileteken
hasznalt Blake ¢s Mouton—féle ,,menedzseri racs” volt, mely kozéppontjaban egyéni stilusok
megvaltoztatasa és az egyéni viselkedés hianyossagainak kijavitdsa volt pl. a magabiztossag
hianya a kezdd személyzeteknél, valamint a tapasztalt kapitanyok talzott tekintélyelvii

viselkedése. Ezeket az elgondolasokat a National Transportation Safety Board is tamogatta
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példaul hozva a United Airlines 1978-as katasztrofajat, ahol a kapitdny nem fogadta el a
kevesebb tapasztalattal rendelkezé személyzet tanacsat és ahol a fedélzeti technikus sem volt
eléggé magabiztos. gy az els§ felkészitések tisztan pszichologiai természetiiek voltak,
l1élektani teszteket alkalmaztak és altalanos magatartasformakat vizsgaltak. A legtobb
felhasznalt feladat és jaték nem kotodott a repiiléshez, hogy igy igazoljak a feltevéseik igazat.
Szintén rajottek, hogy nem célszerii az egyszeri alkalom, hanem felfrissité tréningekre is
sziilkség van. Ezen kiviil teljes szimulator gyakorlatokat is tartottak, ahol a személyzet
gyakorolni tudta az egylittmikodést és a kommunikaciot valos veszély nélkiil. Habar a
tanfolyamokat sikeresnek itélték, a széleskori elfogadottsag elbukott néhany pilota
ellenallasan, akik ugy érezték, hogy a személyes tulajdonsagaikat akarjak manipulalni ezekkel

a gyakorlatokkal [9.].

2.3 Masodik generaciés CRM, avagy a Crew Resource Management

1986-ra mar tobb légitarsasag is alkalmazta a CRM-tréninget, és egy workshop-ot tartottak,
ahol Osszehasonlitottak az eredményeiket. Végeredményiil rajottek, hogy nem csak a
repiilészemélyzetnek fontos ez, hanem az egy¢b repilildgépen munkat végzd személyzeteknek
is pl. légi utaskisérék. Igy rajuk is Kkiterjesztették, és atnevezték Crew Resource
Managementre, amely igy mar a teljes személyzetet magaban foglalta. A metodust is a
repiiléshez jobban koétddové valtoztattak, moduldrisabbd és sokkal inkabb csapatorientalttd
valt. Az alapképzés még mindig tartalmazott egy szemindriumi részt, ahol a hangstlyt mar a
csapatépitésre (team building), a helyzettudatossagra (situation awareness), €s a stressz
kezelésére (stress management). Kiilon rész foglalkozott a dontéshozatal javitdsaval és a mar
kialakult hibalanc megtorésével. A gyakorlati feladatatok — demonstracios céllal — tovabba is
repiiléstdl eltéré témakkal foglalkoztak. Ezzel egy idoben ezek a kurzusok egyre szélesebb

korben kezdtek elterjedni, mar az amerikai kontinensen kiviil is [9.].

2.4 Harmadik generacios CRM

Az 1990-es évek elejére a CRM-tréning egyre jobban tiikkrozte azt, ahogyan a
reptilészemélyzetnek miikodnie kell a biztonsagos iizemeltetés érdekében. Ugyanakkor
elkezdték annak alapjait beleintegralni a technikai képzésbe is a kiilonb6z6 képességekre és
magatartdsformakra fokuszalva. Rajottek, hogy a foldi személyzettel valdo megfeleld
egylittmiikddés rendkiviil fontos a biztonsadgos ilizemeltetés szempontjabol, ezért szamukra
kiilon szerveztek gyakorlasokat. Ebben az idészakban az USA-ban kotelezové tették a CRM-
kurzusok megtartasat [9.].
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2.5 Negyedik és 6todik generaciés CRM

A CRM tréningek beérésével és elterjedésével egy tjabb problémakba iitkoztek a szervezok.
Az elsé ilyen az volt, hogy a résztvevok latszolag elfelejtették mi a Iényege a képzésnek. A
megkérdezettek nagy része helyesen az valaszolta, hogy a hibak elkeriilése, valamint a mar
kialakult hibadk megoldasa. Ezzel szemben elfelejtették, hogy mindezt nem egyénenként,
hanem csapatban kell teljesiteniiik. gy keriiltek ismét elétérbe az olyan gyakorlatok, amelyek
soran a csapatmunka volt az elsddleges. A masik lényeges probléma: az 1990-es évek
kozepére mar az egész vilagon tartottak ilyen tréningeket, és ekkor keriiltek el eldszor a
kulturalis kiilonbségek okozta nehézségek. Példanak okaért Kinaban és egyes Latin-amerikai
orszagokban a beosztottak nem kérddjelezhetik meg a parancsnok dontését, és ez nagyban
hatréaltatja a csapatmunkat. Az ehhez hasonld kihivasok kezelése iddigényes, és csak hossza
évek alatt hoz lathatd eredményt. A tréningek helyi kultarahoz valé adoptélésat elkezdték, de
kézzelfoghatd eredményrdl csak 2000-es évek kozepétdl beszélhetiink [9.].

2.6 A TRM kialakulasa

Az 1990-es évek elejére rgjottek, hogy a légi forgalmi irdnyitok kiemelten fontos részei a
rendszernek, és hogy milyen nagy feleldsségiik van a légiforgalom aramlasanak biztonsagos
iranyitasdban. 1994-ben tobb tanulmany is sziiletett arrdl, hogyan lehetne a CRM
tapasztalatait felhaszndlni egy hasonld, légi forgalmi iranyitokra specializalt tréning
megalkotasdhoz. Az elsé Osszedllitdsa 1995-ben kezdddott meg Eurdpaban az Eurocontrol
égisze alatt. A tanulmanyok kimutattdk, hogy a légi forgalmi irdnyitok altaldban csapatban
dolgoznak, az egyik irdnyit, a masik koordindl, illetve feliigyel. Valamint észrevették azt is,
hogy a két irdnyitonak nem csak egymassal kell jol egyiitt dolgoznia, hanem a tobbi korzet
légi forgalmi iranyitojaval is. Ennek kovetkeztében a fo csapasirannya a csapatmunka, jo
egylittmiikodés, és a megfeleld kommunikacio valt. A légi forgalmi irdnyitok szdmara
szervezett tréning - jollehet nagyfoku hasonlosagot mutatott a CRM-mel Gj nevet kapott, a
neve Team Resource Management lett. Az els6t 1998-ban szervezték meg, és azodta is
folyamatosan fejlesztik, bdvitik. Az Eurocontrol még nem teszi kotelezévé a tagorszagok
részére az ilyen felkészitések megtartasat, de a kozeljovoben varhatd, hogy bekeriil az

Eurdpai Unios szabalyozasba és azzal kotelezové valik.°

A tovabbiakban ismertetem a repiilésiranyitéi munka megfeleld szintli elvégzéséhez

sziikséges kompetenciakat és készségeket.

® Forras: Lautner Erzsébet Oktatasi Szakreferens HungaroControl Zrt.
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3. SZUKSEGES KOMPETENCIAK, TUDASSZINTEK

3.1 A repiilésiranyitashoz sziikséges kompetenciak

Felmertil a kérdés, hogy milyen kompetencidk ¢és képességek sziikségesek a sikeres ¢és
hatékony munkavégzéshez a 1égi forgalmi iranyitasban. Szakértok véleménye szerint ezek a

kovetkezok:

e meglévo szakmai ismeretek, targyi tudas;

e angol nyelv kell6 ismerete, kiilonos tekintettel az ICAO radi6é tavbeszéld
kifejezésekre;

o megfeleld tuddsszint (késdbb részletesebben kifejtem);

e cléregondolkodas (proaktivitas);

e helyzettudatossag (situational awareness);

o cgyiittmiikodési képesség;

e dontéshozo képesség;

e kommunikacios készség;

o konfliktus menedzsment;

e ¢érthet6 beszéd;

e kulturélis szempontok (multicultural environment).

Az imént emlitetteken kiviil nagy szerepe van még a pillanatnyi egészségi, fizikai, €s pszichés
allapotnak is a 1égi forgalmi irdnyitoi feladatok megfeleld szinti végrehajtasaban. Ezek koziil

a TRM-tréning a legnagyobb hangsulyt ezekre helyezi:

e cldregondolkodas (proaktivitas);

e helyzettudatossag (situational awareness);
o egyiittmiikddési képesseég;

e dontéshozo képesség;

e kommunikacios készség;

e Kkonfliktus menedzsment;

o megfeleld tudésszint.

A kovetkezokben a tudasszinteket fogom bemutatni a Bloom-modell alapjan.
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3.2 Tudasszintek bemutatasa a Bloom-modellen keresztiil

Benjamin Bloom amerikai pszichologus és pedagogus 1956-ban irt le egy taxonomiat, amely

késobb széles korben elterjedt. Ez a kognitiv (értelmi) személyiségfejlesztésre vonatkozoan

altalaban 1-6 szintig terjed, és az alabbi szinteket foglalja magaban:

1.

Az ismeret szintje: az emlékezésre, felismerésre, felidézésre épitd tények,
informaciok, fogalmak, térvények, szabalyok, rendszerek ismerete.

A megértés szintje: dsszefliggések értelmezését, sajat szavakkal torténd leirast jelent
(6sszefoglalas készitése, rendezése, tételhez példak keresése, szabalyok sajat
szavakkal val6 leirdsa, bizonyos jelenségek definidlasa).

Az alkalmazas szintje: a probléma felismerése, a megoldas keresése és a megoldas
végrehajtasa (terminologidk, szimbolumok haszndlata, feladatok megoldasa)

Az analizis szintje: az elemz6 gondolkodason kiviil magyarazatokat is tartalmaz, tehat
Osszehasonlito és értékeld részei is vannak. Az analizis szintjének feladatai harom
részre oszthatok:

a. Fel kell tarni, hogy egy komplex folyamat, vagy jelenség elemei hogyan allnak
0ssze egységes egessze.

b. Meg kell itélni, hogy az elemek egyiittmiikddése logikusan kovetkezik-e a
folyamat vagy jelenség strukttirajabol (ok-okozati, vagy mas 6sszefliggések
alapjan)

c. Meg kell fogalmazni a cselekmény, tartalom és mas természetli sszefliggések
mogott 4ll6 motivacidkat.

A szintézis szintje: 0uj eredmény létrehozasa (Osszetevoi a tervezés, kivitelezés és az
eredmények értékelése).

Az értékelés szintje: a kiilonb6zé nézetek Osszevetése, elemzése, az Onalld
véleményalkotas és itélkezés (egy kijelentés értelemszerii-e, igaz-e, vannak-e

folosleges, illetve ellentmondo adatok, a megoldas megfelel-e a feltételeknek) [4.].
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A szintek egymasra épiilnek, egyik fiigg a masiktol. Szinteket kihagyni, atugrani nem lehet.
Az egymasra épiil6 szintek Osszessége adja az egyén tuddsszintjét. A tudasszintek az alabbiak

szerint éplilnek egymasra:

Analyze Evaluate Create

Apply

Understand

Remember

4. abra A tudas Bloom-féle taxondmidja’
A legalsé az ismeret szintje, arra pedig a megértés épiil. A kovetkezd az alkalmazés szintje,
akik ide eljut mar képes az elmélet gyakorlati alkalmazasara. Majd jonnek az un. magasabb
rendli miveletek, melyek az abran kozel egy szinten helyezkednek el, azonban ha
végiggondoljuk, akkor ez a valdsdgban egy kicsit masképp alakul. Ha ez ember képes
analizalni a folyamatot €s rdjonni az ok-okozati osszefiiggésekre, akkor el6bb-utobb rajon, mit
lehetne masképp csindlni, hogyan lehetne jobban optimalizdlni a folyamatot. Ezzel
elérkeztiink a szintézis szintjére, ahol az egyén mar képes 11j dolgokat 1étrehozni. De az egész
folyamat keveset ér az utdlagos kiértékelés nélkiil, ahol a tréning résztvevé mar képes
onalléan értékelni ¢és itélkezni. Ez pedig a kognitiv személyiségfejlddés csucsa.

Természetesen még itt is fontos szerepe van a mashonnan kapott visszacsatolasoknak.

Most pedig szeretném az elhangzottakat egy repiilésiranyitasbol vett egy egyszerli példaval

szemléltetni.

Tételezziik fel, hogy van egy kezd6 1égi forgalmi iranyitd, aki repiil6téri repiilésiranyitonak
késziil. Az ismeret szintjén elsajatitja a szakmahoz sziikséges alaptudast, megtanulja, és
hasznalni is tudja a radi6 tavbeszélé ismereteket. Elméletben megtanulja a kiillonb6z6
eljarasokat, szabalyzokat, rendeleteket. A megértés szintje soran képes definidlni a kiilonb6zd

repiiléssel kapcsolatos fogalmakat, valamint képes sajat szavaival elmagyarazni a kiilonbdz6

" http://en.wikipedia.org/wiki/File:BloomsCognitiveDomain.svg (2013. 10.15)
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eljarasokat, értelmezni az Osszefiiggéseket, és 4atlatni a tobbi irdnyitodi szolgalattal, és mas
hat6sagokkal vald egyiittmiikodés Iényegét és modjat. Az alkalmazas szintjén mar képes

gyakorlatban pl. szimulatorban alkalmazni a mar tanult eljarasokat, sémakat.

Az analizis szintjén képes elemezni adott eljarasokat, €s a szabalyzas altal hagyott hatarokon
beliill egy kicsit valtoztatni, ugymond ,,személyre szabni” az adott szituaciot. Ennek elénye
varatlan események soran bizonyosodik be, pl. tipikusan ilyen eléfordulhat a kényszerhelyzet
esetén. A szintézis szintje soran pedig gyakorlatban is hasznalni tudja a mar elére kigondolt uj
megoldast. Az utolsé szinten pedig képes levonni a kovetkeztetést, finomitani az adott
elgondolast, valamint jo esetben rovid idon beliill kap visszajelzést a munkatarsaitol,
oktatojatol, pilotaktol stb. Azonban ahhoz, hogy az ember eljusson az utolsd tudéasszintre

rengeteg munka, tanulds, gyakorlas, és nem utolsdsorban motivacio sziikséges.

Miért is volt fontos a tudasszintek ismertetése, és hogy kapcsolodik ide a TRM-tréning?

Ennek bemutatasara szolgal az alabbi grafikon:

Tudasszint

A légiforgalmi iranyitoi numka sikeres
elvégzéséhez sritkséges kompetenciik szintje

A
i

ittt

gvakorlatok
felfrissitd képzések
TRM

Képzés

A képzés vége

5. dbra A kompetencidk és a tudas valtozasa a légiforgalmi iranyité képzés soran®

8 Forras: Lautner Erzsébet Oktatasi Szakreferens HungaroControl Zrt., készitette: a szerz6
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A jelentkez6 elkezdi a 1égi forgalmi iranyitd képzést és a képzés elérehaladtaval a szakmai
tudasa is jelentésen nd, és a kompetenciai is folyamatosan fejlédnek. A gyakorlati
szimuladtoros rész¢hez érve némi megtorpanast, esetleg romlast tapasztalunk, de ez fdleg
személyfiiggd. Majd kisebb hullamvolgyekkel tarkitva, de a képzés végére eléri a munka
sikeres elvégzéséhez, elengedhetetlen kompetencidkat, és a targyi tudast. (Ezt az &bran a
vizszintes, vastag fekete vonal jelzi.) Amint munkaba all, egy id0 utdn stagndlds, és a
kompetenciak csokkenése figyelhetd meg, ugyanakkor a rutin novekszik. Ett6]l kezdve jut
fontos szerep a tovabbi gyakorlatoknak, a szakmai felfrissitd6 képzéseknek, melyek a
felejtésbdl visszahozasban segitenek. Valamint itt 1ép be a TRM is, melynek segitségével a
berdgziilt rossz szokasok, habitusok megvaltoztathatok és a kiilonbozo készségek jobban

kihasznalhatoak stb.

A munkavégzés soran torténd gyakorlati szaktudas értékelések eredményeként késziilt
statisztikakban fellelhetd tendencidk, javitandd elemek bekeriilnek a tréning célok kozé, mint
a tréning résztvevoknél fejlesztendd kompetencidk. A gyakorlati szaktudas értékelése a
polgari 1égi forgalmi iranyitasban pl. a HungaroControl Zrt.-nél torvényi el6irasban foglalt

kotelezo feladat:

A gyakorlati szaktudas-értékelést a légiforgalmi iranyitok [... ...] esetében olyan
idoszakban kell elvégezni, amikor a forgalom nagysaga megfelel annak, amelynek kezelését

elvarjak a munkahelyen a légiforgalmi iranyitotol.” [6.]

A légiforgalmi iranyitok gyakorlati szaktudas értékelésének rendjét HungaroControl iranyitd

részlegeinek munkahelyi szaktudas értékeld rendszere tartalmazza.

A sziikséges kompetencidk és a tudasszintek ismertetése utan bemutatom magat a

tréningmodszert, annak felépitését, valamint elemeit, és tartalmat.
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4. A TRENING BEMUTATAS

4.1 A mddszer ismertetése, dsszehasonlitasa egyéb oktatasi modszerekkel

Amint mar emlitettem, a TRM-tréning kidolgozdsa soran nagyban alapoztak a CRM-
felkészitések soran szerzett tapasztalatokra. Ez azonban nem jelenti azt, hogy konnyt feladat
lett volna az 10j modszer létrehozdsa. Az Eurocontrol szervezésében, a kiilonbozo
szakemberek pedagdgusok, andragoégusok, pszichologusok és a 1égi forgalmi irdnyités
teriiletén dolgozo szakemberek munkacsoportba szervezddtek, hogy kidolgozzék az 1j tréning
alapjait (Lasd 14 oldal). Az oktatas nehézségét az okozta, hogy nem 1j informaciokat kell
oktatni, hanem azokat a készségeket és kompetenciakat kell fejleszteni, amelyek a 1égi
forgalmi irdnyitas soran sziikségesek. A masik problémat az okozta, hogy a jovendd tréning
résztvevai felnottek, illetve fiatal felnéttek, viszont dket teljesen masképp kell oktatni, mint a

gyerekeket.

A korabbi tapasztalatokbol kiindulva arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a felndttek és a
fiatal feln6ttek sokkal jobban tanulnak belatas utjan, sajat élmények megélésével, mint a
hagyomanyos modszerekkel. Ez pedig maganak a modszernek a lényege, mely lehet6séget
teremt nekik a tapasztalasra, amelynek kovetkezménye a belatas. Rajottek, hogy melyik a
legjobb modszer egy adott feladat megoldasara, vagy kell-e valtoztatniuk bizonyos
viselkedéseken, de ez személyenként eltérd, az adott személyre jellemzd. A cél olyan
szituaciok megteremtése, ahol a résztevok tapasztalat és belatds utjan képesek azokat a
képességeket elsajatitani, vagy azokban a képességekben fejlddni, amelyek majd ténylegesen
segitenek a hatékonyabb munkavégzésben pl. problémamegoldéds, egyiittmiikodés,
kommunikéci6. Bizonyos kompetencidkat lehet elméleti és gyakorlati képzéssel is fejleszteni,
valamint szintén fontosak még a tréning soran a kiilonb6zé megtortént események kozos
elemzése, tanulsagok levonasa. Azonban mégis a szituaciojatékot az Gn. play game-modszert
alkalmazzdk a legszélesebb korben. Ezek soran olyan szitudcidkat, jatékokat teremtenek,
melyeken valamilyen feladatot kell megoldani, a résztvevok a végére rajonnek milyen
megoldas mitkodott, mi nem, €s miért nem. Természetesen ennek ellenére nem konnyli dolog
a gyakorlatok jo felépitése, mivel nagyon kiterjedt kompetenciak sziikségesek, ezért pl. egy
évente megrendezésre keriild 1-2 napos tréning nem elegendd. A felépitésiiket, ajanlott
hosszukat, valamint gyakorisagukat a késébbiekben targyalom. Tovabbi nehézség, hogy a

szokasok és a habitus is akadalyozza a kompetenciak gyors fejlédését. Ezek az ember addigi
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¢lete soran berogziilt dolgok, ¢és megvaltoztatasuk rendkiviil nehéz ¢és iddigényes.
Stresszhelyzetben az ember visszatér a komfortzonajaba, és igy a szokasok alapjan fog

megoldasokat, dontéseket valasztani.

A tréningmodszer soran sokszor alkalmaznak oOnismereti kérdéiveket, és mas Onismereti
gyakorlatokat, foleg a kezdeti fazisban. Mar az elején felmérik, hogy az adott készségbdl az
adott személynek mennyi van, az milyen, és azt miként hasznalja. Teszik ezt kiillonbdzo
kérddivekkel, tesztekkel, vagy jatékokkal, ahol a visszajelzések kovetkeztében kidertil, hogy a

résztvevo hol tart, és mennyit kell még fejlddnie.

Sajnos sok tréning csak eddig tart, ha pl. anyagi okok miatt nincs lehetéség azok folyamatos
megtartasara. Ilyenkor a résztvevore nehezebb feladat var, mint azokra, akik rendszeresen
vesznek részt ilyeneken. A kurzusok soran az onismereti elemek ,,tiikr6t tartanak”, a tréning
résztvevd szamara, akinek dnmaganak kell felismernie a hidnyossagait, azokat a teriileteket,
ahol fejlédnie kell. Ezt azonban Onalléan, Onszorgalombo6l kell végrehajtania. Mint

észrevehetd, itt is elokeriil a belatas fontossaga.

A jo gyakorlatok azonban ennél tovabb mennek el, hogy adjanak modelleket, megoldasi
javaslatokat, és ezekbdl tobbet is ajanl az oktatdo (a Eurocontrol az un. facilitatorok
alkalmazasat javasolja). A résztvevo feladata eldonteni, hogy neki melyik a legjobb megoldas,
modszer, de ez természetesen egyénenként valtozhat, mert nem vagyunk egyformak. Ezen tul
a jol felépitett gyakorlat lehetéséget ad arra is — amennyiben a résztvevd kompetenciai
lehetdvé teszik, nem sziikséges a bemutatott megoldasokbdl valasztania, hanem a sajat maga
Otletei, mddszerei alapjan is dolgozhat. Itt is fontos szerepe van a belatasnak, nem baj, sot
ajanlott atvenni kiillonb6z0 megoldasokat, viselkedési formdkat a tobbi, esetleg tapasztaltabb

résztvevotdl. Ilyenkor az egyén belatja, hogy neki is arra van sziiksége, az miikodik jol stb.

A fentiekbdl latszik, hogy a modszer Osszetettebb, mint pl. egy tanfolyam, mert ott az ember
csak megkapja a tananyagot, megtanulja, sikeresen levizsgazik beldle, de végeredménynek
csak egy j6 megoldasi modszert kap, €s csak azt sajatitja el. Ezzel szemben a tréning
modszernél tobb valasztasi lehetdséget is kap az ember, és ha van ideje, akkor tobbet is ki tud
probalni koziilik, hogy kideriiljon, nala személy szerint melyik valik be igazan. A modszer

sokszor 6tvoz magaban tobb oktatasi format is:

e az eldadast pl. esetelemzés sordn,

e akurzust 6ssze lehet kdtni szimulatoros gyakorlatokkal is,
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e play game-eknél 1étre lehet hozni szimulatoros gyakorlatokhoz hasonl6 helyzeteket, de
mas modon,

e szerepgyakorlatokat is alkalmaznak.

Van egy jelent6s kiilonbség, amiben a TRM moddszer eltér a tobbi oktatasi formatol. A
frontalis képzés helyett interaktivitas, sajat élmény, tovabbi résztvevok hozzaadott értéke. Pl.
egy eldadés soran az oktaté megosztja tudasat, de nincs lehetdség visszajelzés adasara, ritkan
ad lehetdséget arra, hogy egy személy a hallgatosagbdl szintén megossza a tudédsat a
tobbiekkel. A gyakorlat soran hasonlo lehet a helyzet: a tanul6 beiil a szimuléatorba, az oktatd
megosztja vele a sajat modszerét €és azt a tanulo el is sajatitja (tobb oktatd esetén lehetdség
van tobb kiilonboz6 j6 moddszer elsajatitasara is), de nem jut el hozza az 0sszes tapasztalat,

ami Osszegyllt az egész dllomanyban az adott helyzet megoldasara.

Ezzel szemben a modszer egyik célja a fentebb emlitettek mellett az, hogy a kollektiv tudés
bekeriiljon a koztudatba és a résztvevd azt is megkapja, amit a tobbi résztvevd ,, behoz a
kozosbe ”, vagyis megoszt a tobbiekkel. Egy jo tréner behozza a sajat megoldasi lehetdségeit -
ezekbdl tobbet is -, majd végigkérdezi a résztvevoket is. Mivel altalaban a TRM-tréningre mar
gyakorlati tapasztalattal rendelkezd iranyitok keriilnek, igy a legtdbben el tudjdk mondani,
hogy 6k maguk miként oldandk meg az adott szituaciot. Igy kideriil, hogy az egyéni
megoldasuk mennyire volt hasznos, vagy kevésbé hasznos az adott szituaciora vonatkozoan.
Ennek eredményeképpen a tréning végére a résztvevok nagyobb tarhazbol valogathatnak, és
igy az egyéni tudastar, tananyagtar is boviil. Egyébként ebbdl a szempontbdl a workshop-
modszer egy kicsit hasonlit a tréning modszerre, de ott inkdbb a k6z6s munkdra, semmint a

képességfejlesztésre helyezik a hangsulyt.
A fentiekben leirtakat szeretném egy egyszert, de szemléletes példaval is illusztralni:

e cldadas esetén kap az ember egy szoget és egy kalapacsot, hogy allitson dssze pl. egy
polcot, és ezt csak egyféleképpen oldhatja meg;

e gyakorlat esetén kap néhany plusz szdget és a kalapacsot, de szintén csak egy adott
modon végezheti el a feladatot;

e tréning esetén kap az ember tobb szerszamot is: szoget, kalapacsot, csavart,
csavarhiizot, vonalzot stb., és nincs egy kdbevésett megoldas, az adott személynek kell
eldontenie, miként allitja 0ssze a polcot, vagy a kapott eszkoztar tobbféle polc

megalkotasahoz is megfelel? lesz.
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Ha a résztvevohoz nem jutott el a felkészités iizenete, akkor eléfordulhat, hogy csak
csodélkozik: ,,de hat nem is mondtik meg, mit tegyek ”. Es tényleg nem mondtak meg. Egy
jol felépitett tréninggel, és egy jo trénerrel az ember mégsem érzi Ugy, hogy iires kézzel fejezi
be azt, mert latja azokat megoldasi lehet6ségeket, melyeket hasznalva jol megoldhat6 az adott
szituacid, kozben pedig az egyén is fejlédik. Erdekességként szeretném megemliteni, hogy
résztvevo személy hidnyérzete foként abbol eredhet, azt szokta meg, hogy egy és csak is egy
jo megoldast kap az iskolaban. Ezzel szemben a tréning mddszer esetén nehezére eshet
donteni a sok felkinalt megoldas koziil, mert ez szokatlan szamara. Ilyenkor a tréner feladata,
hogy a modszerben tapasztalatlan résztvevot segitse ravezetni a konklizidra, a neki egyénileg
megfeleld megoldasra. Ennek a jelentosége a késObbiekben csokken, ahogy a tapasztalat

novekszik.®

4.2 Tréneri szerepek

Véleményem szerint sziikséges tisztdzni a tréningek tartisara jogosult személyek kozti

kiilonbséget. Az alabbi harom oktatd jogosult a kurzusok vezetésére:

o Tréner: a felkészités eredményességét nagymértékben befolyasolja annak szakmai
tudasa, tapasztalatai és az egész személyisége. O nem tanari szerepben van jelen, a
fészerep a résztvevoké. A trénert a hallgatokkal egyenrangu viszony jellemzi, kertili a
direkt értékeléseket, a sajat szubjektiv véleménye mellett képes elfogadni masok
véleményét, és legjobb tudédsa, tapasztalata szerint segiti, tanacsokkal latja el a
résztvevot, hogy az fejlédjon ¢€s elérje a kivant magatartast, célt vagy megszerezze a
sziikséges kompetencidkat. Tovabbi feladata a csoport koordinaldsa, a sikeres tanulas
feltételeinek biztositasa, az érdeklddés felkeltése, bizalom kialakitdsa, a nyilt, dszinte
¢s jo hangulatii csoportlégkdr megteremtése és fenntartasa. A tréning vezetéséhez
alapvetden pedagdgus személyiségre van sziikség, aki rendelkezik pszicholdgiai,
pedagdgia ¢€és andragogiai ismeretekkel is. A tréning tartalmat érint6 szakmai
felkésziiltség €és az elméletei kérdések ismerete az eredményesség alapja. A trénertdl
elvarhatd, hogy az elméleti ismereteit a napi gyakorlatdba be tudja épiteni és
alkalmazni, mindezt pedig hitelesen tudja kozvetiteni a hallgatok szaméra. Oket
elsésorban a kiilonboz6 dnismeretei gyakorlatok, play game-ek soran alkalmaznak.

e Facilitator: keretet, teret ad a cél eléréséhez vezetd folyamatoknak, kiviilrdl timogatja

a folyamatokat anélkiil, hogy tartalmi kérdésekben allast foglalna. A célelérés, a

® Forras: Lautner Erzsébet Oktatasi Szakreferens HungaroControl Zrt.
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megvalositds folyamatdra koncentrdlva segiteni a csoportot célja elérésében.
Biztositja, hogy minden résztvevd kifejthesse véleményét, nyitott légkort. A
facilitatornak modszertani tudasaval segiti a célelérést. FOként csoportos folyamatokat,
megbeszéléseket vezet le. Biztositja a résztvevok egyenldségét, €s a csoport altal
alkotott szabalyok betartdsat. Gyakran tartanak olyan foglalkozésokat, ahol
repiiléeseményeket elemeznek.

e Moderator: az a személy, aki Utmutatdst ny0jt, valamint irdnyitja egy kozdsség
beszélgetését. Felszolitasaival, kéréseivel, utmutatasaival iranyitja és mederben tartja
valamely csoport tanacskozasat, féleg vitajat. Feladata lehet a programok elokészitése

is. Ugyel arra, hogy a vita, beszélgetés ne térjen el az eredeti tématol. 10

4.3 A tréningsorozat tervezése

Egy tréning szervezése sordn a felmeriilnek olyan kérdések, amelyek majd kihatassal lesznek

a végrehajtasra:

e milyen gyakran, milyen gyakorisaggal lesz tartva;

e mekkora tudas szintet vagy és kompetencia szintet szeretnénk elérni a tréning végére;
e mekkora és milyen témakoroket dleljen fel;

e milyen helyszinen keriiljon megrendezésre, bentlako vagy bejaro legyen-€;

e mekkora csoportban torténjen a végrehajtas.

Az elsO kettd a legfontosabb kérdés a szervezés kapcsan. Két iskola terjed el ezzel
kapcsolatban. A kevésbé hatékonyabb szerint az els6 TRM-tréning sordn oktatjak az anyagot,
¢s a résztevoket késobb vagy alig, vagy egyaltalan nem kiildik el felfrissité tréningekre pl. egy
évben csak 1-2 nap. Ennek soran a résztvevok csak az ismeret, esetleg a megértés szintjére
jutnak el, de mivel ezeken nem folyik valodi, teljes korii képességfejlesztés, igy oner6bol kell
tovabbfejlodniiik.

A masik modszer hozza a lehetd legjobb eredményt. A tényleges képességfejlesztésre helyezi
a hangsulyt, és magaban foglalja az egyénenkénti fejlesztést az adott egyéni kompetenciakra
vonatkozoan. Ennek sordn tartanak egy hosszabb elsé tréninget (kb. 3 nap), amely soran
eljutnak a megértés szintjéig, és belatjak, hogy milyen kompetencidkban kell fejlédniiik, és
azok miért fontosak a munka ellatasahoz. Ezek utan rendszeresen, néhany havonta eljarnak

felfrissité kurzusokra, melyek 1-2 naposak. Hosszabb tivon komoly fejlédés érhetd el, de a

10 Forras: Lautner Erzsébet Oktatéasi Szakreferens HungaroControl Zrt.
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fejlédéshez 1,5-2 évre lesz sziikség. Koriilbeliil kétévente ér korbe ez a folyamat, majd ujra
elkezdenek foglalkozni egy adott kompetenciaval. Hatranyaként emlithetd az, hogy ilyenkor a
résztvevok természetesen strlibben esnek ki a munkabodl, amit nem mindegyik a munkaado
vesz jOo néven anyagi okokbodl. Mivel az imént felvazolt 2 éves ciklusos modszernél a legtobb
esetben nincs lehetdség, a legtobbszor egy kompromisszumos megoldast alkalmaznak, mely
soran évente, kétévente tartanak felfrissitd képzést. Ennek kovetkeztében maga a folyamat kb.
minden negyedik évre ér korbe, és minden negyedik évben ujra fogalakoznak egy adott
kompetenciaval. Minél tobbszor megy korbe ez a folyamat egy légi forgalmi iranyito
¢letpalydja alatt, annal jobban beépiil, és annal hatékonyabb lesz az adott illetd a munka soran,
¢s igy az iranyitdi hibakbol bekovetkezd repiiléesemények valdszinlisége is csokken. Ha ez

sikeriil, akkor tényleg kijelenthetjiik, hogy a TRM-tréning elérte a céljat.

Fontos az is a szervezése soran, hogy a tréning céljaként a mar fentebb emlitett fejlesztendd
készségek és képességek koziil hany keriil be a tervbe. Az legjobb az, ha egy tréning csak
egy-két célra koncentral az egyik adott napon, majd a kovetkezOn egy ujabb készséget
helyeznek a kézéppontba, az el6z6 célok pedig a csak mellékesen jelennek meg, mivel ezeket
a legtobbszor nem lehet szigoruan elvélasztani egymastol. Tegyiik fel, hogy az egyik
tréningen, a kommunikacidés készségen van a hangsuly, a kovetkezon pedig a
dontéshozatalon. Azonban nem lehet tigy helyes dontéseket hozni, hogy az ember nem szerzi
be a sziikséges informaciokat, és ezeket az adott feladatban, play game-ben résztvevd tobbi

embertdl fogja megkapni, igy hozadékkeént fejlédik a kommunikacios készsége is.

Fontos szempont a bentlakds kérdése. Ennek akkor van jelentdsége, ha az adott tréninget
tobbnaposra szervezik. Nem mindegy, hogy a résztvevok a tobb napig egyiitt toltik az idejiiket
fogalakozasokon, és akar a fogalakozasokon kiviil is, vagy a nap végén mindenki hazamegy,
¢s visszacsOppen a megszokott hétkdznapi életébe. Masnap azonban ismét visszaérkeznek, és
idobe telik, amig ismét felveszik a ritmust. Ezt a kovetkezOkben egy kicsit részletesebben is

kifejtem.

A tréning tartdsa sordn jelentdsége van a csoport 1étszdmanak is, mivel nagyon sok gyakorlat
igényel csapattarsakat, tarsas interakcidkat. Viszont nem szabad éatesni a 16 tul oldalara sem,
mert a tal nagy csoportlétszam mar akadalyozhatja is k6zos munkat, bizonyos feladatoknal.
Az idedlis 1étszam 8-12 {6, de ez nagycsoportos gyakorlas esetén valtozhat. Ilyenkor - kb. 15

6 f6lott - tobb tréner, és esetleg megfigyelok alkalmazasa sziikséges.

A tréning bemutatasa el6tt szeretném hangsulyozni, hogy a modszernél gyakran nem olyan

példakat, gyakorlatokat, illetve jatékokat hasznalnak, amikre ténylegesen példa van a
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replilésiranyitas soran, hanem legtobbszor el kell vonatkoztatni, parhuzamot kell vonni a 1égi
forgalmi iranyitas soran hasznalt helyzetek, és a gyakorlatban megjelend helyzetek kozott, de
a fejlesztésre var6 kompetencia ugyanaz lesz mindketté esetben. Igy késGbbiekben

bemutatasra keriil§ elemek sem konkrét példakat hoznak a repiilésiranyitasra vonatkozoéan. '

4.4 Egy tréning altalanos felépitése, céljai, lehetséges elemei

A célok megfogalmazasahoz segitség az Eurocontrol munkacsoportja altal megalkotott TRM-

tréning célok sémaja.

A
b

£
-

6. abra A TRM céljai a Eurocontrol szerint [5.]

A cél a fenti abran lathato témakorokhoz tatozo kompetenciak fejlesztése, mint:

e astressz kezelés;

e a dontéshozatal,

e a hibakezelés;

¢ a kommunikacio;

e ahelyzettudatossag;

e az automatizacio hatasai,

e a csapatban betoltott szerepek;

e acsapatmunka.

11 Forras: Lautner Erzsébet Oktatéasi Szakreferens HungaroControl Zrt.
25



Egy tréning felépitése soran un. ivet kell adni annak, amely altalaban a kovetkezdéket foglalja

magaban:

e megérkeztetés;
e témakor ismertetése, tiikortartas, kiilonbozo jatékok, szituacios gyakorlatok;

e levezetés, tanulsaglevonas.

A tréning lehetséges elemei
e ismerked6 gyakorlatok;
e Onismereti gyakorlatok;
e Onismereti tesztek, vagy kérddivek;
e kiilonbozo jatékok, feladatok;
e megtortént esetek, repiiléesemények elemzése;
e tanulsiglevonas, tapasztalatok Osszegzése (lehetdleg minden gyakorlat utdn, de a
tréning lezarasanal mindig);
e clbadas;
e magyarazat;
e megbeszElés;
e riport;
e Vita;
o szemléltetés;
e kooperativ mddszer;
e szimulacio;
e szerepjatek;
e csoport-modszerek;
e nagycsoportos tréning;
e paros gyakorlatok;

e cgyéni munka.

4.5 A tréning tartalma
4.5.1 A felkészités ivének bemutatasa

A TRM-tréning megérkeztetéssel kezdddik. Ennek célja, hogy a résztvevd személy tudatosan
is jelen legyen, és tevékenyen részt tudjon venni a foglalkozdsokon. Ez azért fontos, mert a
felndttek tényleges figyelmét ki kell vivni, ugyanis mindenkinek megvan a sajat felnétt élete,

26



napi rutinja, problémai, amelyekbdl nem konnyi kiszakadni. A megérkeztetés soran altalaban
ismerkedd gyakorlattal kezdenek, melynek téméja olyan, amely kapcsolodik az adott
tréningéhez. Célja, hogy a résztvevok rahangoldodjanak a témakorre, és a csoport tagjai
megismerjék egymast, valamint igy mar eleve kikiiszobdlhetok a gyakorlatok soran azok a
kommunikéacidos problémak, amelyek pl. a csapattarsak nevének nem ismeretébdl
kovetkeznek. Pozitiv hozadéka még, hogy igy hamarabb kialakul az a csoportdinamika, amely
a tréning végére hozadékként ugyis kialakult volna, igy az elkovetkezd feladatokat nagyobb

hatékonysaggal tudjak végrehajtani a résztvevok.

Ide kapcsolodik a bentlakas kérdése. Bentlakas esetén konnyebb a helyzet, mert akkor jo
eséllyel a szabadidejiiket is egyiitt toltik a résztvevok, és nem zokkennek ki a tréningbdl.
Ennek biztositasara az egyik legjobb megoldas vacsora utani iranyitott elfoglaltsag
biztositdsa, hogy ne alakuljanak kiilon kisebb klikkek, hanem egylitt maradjon a csoport. A
foglalkozas sordn a tréner egy olyan jatékot ajanl fel a résztvevOknek, amely szorakoztatd és
tanulsagos. Mivel ez a jaték sokkal kotetlenebbiil folyik, mint barmelyik foglalkozas a képzés
soran, a résztvevok nem is veszik észre, hogy olyan feladatokat oldanak meg a jaték soran,
amely kapcsolodik az adott témahoz, és még jobban elmélyiti az aznap tanultakat. A bentlako
tréning tehat ebbdl a szempontbol vitathatatlan elényt élvez a bejarossal szemben. Ezen
esetekben a masnap reggeli megérkeztetés, rahangolodas rovidebb ideig tart. Azonban erre
gyakran nem nyilik lehetdség. Bejards tréning esetén azonban minden egyes nap szanni kell
1d6t az emberek megérkeztetésére, hogy belerazddjanak az aznapi feladatokba. Ezért a

legtobb tréner a bentlakot preferdlja elsdsorban.

A kovetkez6 1épcsé a tréning ivében a témakor, a torvényszeriségek ismertetése ott, ahol ezt
ki kell mondani, ilyen pl. a stressz menedzsment, mivel ott 0j ismeretek forrasa a tréning.
Ennek soran kell eljutni a megértés szintjére. Ekkor kell a résztvevioket szembedllitani
onmagukkal, hogy megnézzék a hol allnak az adott témakorben, milyen szinten vannak a
készségeik az adott témaban, és mennyire kell fejlédniiik. Erre tobb kiilonbdz6 modszert is
lehet hasznalni, Onismereti gyakorlatok formdjdban kezdve a jatékoktdl a pszichologia
tesztekhez hasonlo kérddivekkel bezardlag. Itt fontosnak tartom tisztazni a kiilonbséget az
ilyen kérddivek, és a tényleges pszicholdgiai tesztek kozott. A pszicholdgia tesztek egzakt
moédon mérnek, feketén—fehéren megmutatjak, hogy az illetd milyen szinten van az adott
készségben. Ezeket csak pszichologus elemezheti, a tréner nem. Ezért gyakran besegitenek a

pszichologusok is.
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Azonban ha erre nincs lehetdség, akkor a tréningvezetdk olyan kérddéiveket hasznélnak,
amelyek nem egzaktan mérnek, hanem viszonyitanak valamihez, pl. kozép-europai atlagoz,

korabban felmért dolgokhoz stb.
4.5.2 Egyéni kompetenciafejlesztés az onismereti modszerrel

Ahol nem 11j ismeretek forrasa a tréning, hanem meglévé ismeretek készségek jartassagok
elmélyitése, és hatékonyabb hasznalata a cél, ott a torvényszeriiségek ismertetésére nem lesz
sziikség — de ettél még az Onismereti gyakorlatok segitségével fejleszti a tréner a résztvevoket
a kijelolt célok elérése érdekében. Lathatd, hogy a tréneri szerep ¢és személy nagyon

meghatarozo.

Az onismereti modszer, szembeallitja az embert sajat magaval, és be kell latnia, hogy nem
tokéletes. Ekkor az énképe sériilhet annal, aki eddig irrealisan pozitiv énképet tartott fenn
Oonmagarol, és most szembesiil azzal, hogy az énképe nem azonos az idealis énképpel. AKi
nem képes szembenézni onmagaval, nem redlis az énképe, alul vagy foliil értékeli magat. Ha
rajon, hogy nem olyan, mint amilyennek magat gondolta, akkor ez frusztraciohoz vezethet.
Ilyenkor az egyén mozgositja én védé mechanizmusait (pl. tagad), vagy belatja az igazsagot,
¢és Keresi a lehetOséget a fejlédésre. Ekdzben egyre tobb fejlesztendd teriiletet fedez fol
magaban, amelyekkel szembe kell néznie. Amennyiben képes ra, gy maris a fejlodés utjara
1épett, meglatja, miben kell fejlddnie, és ha van motivacidja, akkor képes is lesz fejlédni.

Kialakul a redlis énképe.*?

Itt szeretnék kitérni néhany szoban a motivacio kérdésére. A legtobb esetben ez akkor van
meg, ha az adott személynek belsd motivacidja van, vagyis érdeke fliz6dik a fejlddéshez. Itt
beszélhetiink az érdekharomszogrél, melynek része: a pszichologiai-, a folyamat-, és végiil a
dologi érdek. Ha a harombol barmelyik megvan, akkor kénnyebb a munkavégzés, jobban meg
tud felelni az ember az elvarasoknak, kevesebb energiat kell belefektetni a munkdba. Par

példa a fentiekre:

e Pszichologiai érdek: elismertség a munkatarsak, fonokok el6tt.

e Folyamatérdek: Azok szaméra fontos, akik altalaban a ,,mélyrehatold” tanulési
stratégiaval ¢élnek: , Aki ezt a stratégiat alkalmazza az a dolgok 4tlatasara,
megértésére, rendszerezésére torekszik. Az Uj ismereteket igyekszik a régiekhez
kapcsolni, onalléan probal véleményt alkotni, nem fogad el minden értelmezést,

kritikusan viszonyul a kiilonb6z6 megkozelitésekhez. Ennek a stratégidnak az

12 Forras: Lautner Erzsébet Oktatéasi Szakreferens HungaroControl Zrt.
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alkalmazasa soran a széles attekintés, kovetkeztetések levonasa, rendszerszemlélet
jatszik dominans szerepet” [8]. AKi ezzel a stratégiaval ¢él, annak szamara az élet
minden teriiletén fontos, hogy tudja, mi zajlik koriilétte, tudja, hol van a helye és
szerepe az események sodraban, és ha a folyamat érdeke nem elégiil ki, szélsdséges
esetben kiszolgaltatottsagot is megélhet, abban az esetben, ha elvesziti a kontrollt a
sajat sorsa folott.

e Dologérdek: anyagi elismertség, magasabb beosztas.

Az eddigiek soran foként az egyéni készségfejlesztésre helyeztem a hangsulyt, de a tréning
soran fontos szerep jut az egyiittmikodési képesség javitasara, valamint kiilonbozo
repliléesemények, katasztrofak elemzésére ¢€s az ezekbdl kovetkezd tanulsdgok levonasara is.
Az egyiittmiikodési képességet elsésorban a kommunikacié, a dontéshozatal, és a
problémamegoldd képesség javitasaval igyekeznek elérni, mindezt kooperativ-modszerrel,
valamint play game-eken, szituacios jatékokon keresztiil. Ezek koziil néhany bemutatasara a

kovetkezo6 fejezetben fogok kitérni.

4.5.3 Csoportos kompetenciafejlesztés a kooperativ-modszerrel

A kooperativ-modszert az Amerikai Egyesiilt Allamokban alkalmaztak elészor. Ezzel a
modszerrel sikeriilt megcéafolni azt az elméletet, hogy a hatranyos helyzetli szegényebb sorbol
szarmazo0 tanuldk visszahuzzak a tanulasi nehézségekkel nem kiizdd, elénydsebb helyzetbdl

indul6, médosabb kozéposztalybelieket.

A kooperativ-modszer 1ényege a kovetkezo:

Az osztalyban a gyerekeket kettd-, négy-, hatfds csoportokban osztjak be. A csoport tagjai
felosztjak egymas kozott a feladatokat; mindenki felelds a sajat munkajaért, egytitt dolgoznak,
ha sziikséges, segitik egymast. A csoport minden tagjanak feladata és feleldossége, hogy
mindenki elkésziiljon a feladattal, elsajatitsa az aktualis ismereteket. A didkokat képességeik
tekintetében ugy osztjak be, hogy minden csoportba keriiljon- az atlagos képességiiek mellet —
egy-egy kiemelkedden jo, és egy-egy kevésbé jo képességli tanuld. Ez esélyt ad a gyengébb
képességiicknek arra, hogy ne maradjanak le, a jobb képességiinek pedig — azzal, hogy
ugymond tanitva tanulnak — lehetdsége nyilik az adott tdrgykdrben mélyebb ¢és tartdsabb
elsajatitdsara. Az egymadstol szerzett és egymasnak atadott tudds ugyanis mélyebben és
tartdsabban marad meg az emlékezetben. A csoportok tagjait idénként valtogattdk, de az

Osszetétel valtozatlan maradt. Ennek eredménye az lett, hogy a jobb képességli didkok
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ofelhuztak” a kevésbé jokat, és motivaldan hatottak rajuk, igy azok jobban szerepeltek,
mintha csak oOnalléan tanultak volna. Ugyanakkor a kiemelkedd képességii tanulok
eredményessége sem csOkkent. Ez a tanuldsi mdd jobban fejleszti a problémamegfogalmazas,

a problémamegoldas, az elemzés, a kutatas képességeit [13].

A TRM-tréning sordan gyakran hasznalnak ehhez hasonl6 moddszert. A tréner gondoskodik
rola, hogy latszolag véletlenszerii csoportokat hozzon létre a fenti elv alapjan. Ha jol vannak
Osszeallitva a csoportok, akkor hatékonyabb készségfejlesztés érhetd el. Kiilondsen jol
alkalmazhaté ez a moddszer nagycsoportos Kurzusok esetén. Kisebb - maximum 6 fGs
csoportokat hoznak 1étre- és a kiilonboz6 csoportok Osszetételét folyamatosan valtoztatjak, és
feladatokat oldatnak meg veliik. A valtoztatasok lehetnek pl. kétoranként, de nem szabad tal
gyakran sem cserélni, hogy a képességfejlesztésen tul kialakuljon a csoportdinamika is. Ennek

elosegitésére idordl idore vissza lehet allitani az eredeti csapatot is.

4.5.4 Megtortént repiildesemények, katasztrofak elemzése

Az eseményelemzések azért is fontos részei az adott tréningnek, mert mindig olyan keriil
bemutatasra, amely kapcsolodik az adott témahoz. A repiiléesemény kiértékelése soran
elemzik a kiilonb6z6 okokat, a résztvevok — az eddigi tapasztalataikra alapozva — véleményt
formalnak, és elmondjdk, hogy szerintiik mi lett volna a helyes tevékenység az adott
helyzetben. Ez azért jo, mert mindenki hozza tud sz6lni a témahoz, igy a kollektiv tudas
boviil. Az alabb leirt repiildeseményt gyakran hasznaljdk szemléltetésiii CRM, ill. TRM-
tréningeken a nem megfeleld egylittmiikodés, valamint a hibas dontéshozatal szemléltetésére.

Az esemény rovid ismertetése:

Az Air Ontario 1363-as jarata 1989. marcius 10-én zuhant le Dryden-ben. Az esemény
vizsgélata sordn sok olyan tényezOre deriilt fény, amely dnmagéban nem okozott volna
katasztrofat, de ezek Osszeadddva hibalancot alkottak, amely a Fokker F28-as tipusu
replilégép lezuhanasahoz vezetett. Az Air Ontario a tipust nem iizemeltette régota, kevés
tipustapasztalattal rendelkezd légijarmii-vezetdjiik volt, rdadasul a legtdbbjik egy rovid
szimulatoros atképzést kovetden mar a menetrendszer(i jaratokon repiilt. A kapitany George
Morwood 52 éves volt, 6sszesen 24 000 6ra repiilési tapasztalattal, azonban az F 28-ason csak
81 repiilt 6raja volt. Nem volt jobb helyzetben a 35 éves masodpilota Keith Mills sem, akinek
mar tobb mint 10 000 repiilt 6raja volt, viszont ezzel a tipussal csak 65. A légitarsasag

részérdl ez a nagyfoku feleldtlenség eldrevetette azt, hogy amennyiben a 1égijarmi
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lizemeltetése soran probléma 1ép fel, ugy a személyzet tapasztalatlansiga a helyzet

kezelésében potencialis hibaforras.
Neéhany sz6 a katasztrofa koriilményeirdl:

Az Air Ontario menetrendszerinti jarata marcius 6-10 k6zott ugyanazt a hat szakaszbol allo
utvonalat repiilte le minden nap, valtott pilotakkal. A repiilés a Winnipeg-Dryden-Thunder
Bay-Dryden-Winnipeg-Thunder Bay-Winnipeg Gtvonalon zajlott. A személyzet 6-an, 9-én, és
10-én teljesitette egyiitt a tavot, de eldtte még sosem repiiltek egylitt. Az utols6 szakasz
befejeztével szabadsag vart rajuk, ezért igyekeztek sietni amennyire lehetet. Mar a
Winnipegbdl valo elindulaskor kideriilt, hogy a repiilégép segédhajtomiive (Auxiliary Power
Unit - APU) nem miikodik, de ennek ellenére felszalltak 10 perc késéssel a jégtelenités miatt.
Dryden-ben tovabb késtek, mert a rossz id6jarasi koriilmények miatt nem indultak tovabb
rogton Thunder Bay-be. Ott tankoltak, és 10 utassal tobbet vettek fel, mint amire szamitottak,
igy ki kellet szivattyuzni valamennyi lizemanyagot a repiillogépgépbdl, ami 0sszesen mar 64
perc késést eredményezett. Dryden-ben jaré hajtomivel voltak kénytelenek tankolni, ugyanis
a hidnyos repiil6téri berendezések és az APU hibdjanak kovetkeztében nem merték leéllitani a
hajtomiiveket, mert nem tudtak volna ket Gjrainditani. Ez egyébként {itk6zott az eldirasokkal,
utasokkal a fedélzeten tilos volt un. hot refueling-et végrehajtani. Azonban ezt a személyzet
nem tudta, mivel hianyos dokumentacioik voltak csak a fedélzeten. Dryden-ben egész id6
alatt esett ho, amely kezdett megiilni a szarnyakon, valamint a futopalya menti latastavolsag is
jelentdsen csokkent, és mar majdnem alatta volt a kapitdny minimuman. Fél6 volt, hogy nem
tudnak tovabbindulni, ami komoly stresszként jelentkezett a személyzetnél, ugyanis az utasok
nagy része Winnipegben masik jaratra szallt volna at. Varakozas kozben az egyik utas — aki
egy masik légitarsasag pilotaja volt — megkérdezte az egyik 1égi utaskisér6t, hogy mikor
hajtjak végre a jégtelenitést, ezt azonban a stewardess nem jelentette a kapitanynak. A
kapitany ugy dontott, hogy a minél hamarabbi indulés érdekében kihagyjdk a jégtelenitést, de
egy eltévedt Cessna 150-es tovabbi 4 perc késedelmet okozott. Ekkorra a ho vastagsaga a
szarnyakon mar elérte az 1 cm-t is. Valdszinii, hogy az is kozrejatszott a kapitany dontésében,
hogy az egyik iizemeltetési utasitds szerint a légijarmiivet nem szabad jégteleniteni jard
hajtomiivek mellett, de az erre vonatkozo utasitdsok nem voltak tisztdzva. A felszallds soran a
repiilogép eldszor elemelkedett, majd visszazuhant a futopalyara, a masodik emelkedés utan
pedig atesett, és 12 ora 9 perckor belezuhant a palya végén taldlhato erdébe. A 65 utasbol 21

6 és a 4 f6s személyzetbdl 3 f6 vesztette €letét.
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Az esemény kivizsgaldsa soran olyan tényekre bukkantak, melyek komolyan felvetették az

Air Ontario felel6sségét a katasztrofaval kapcsolatban.

A tréningen, az esctelemzés soran ki kell térni a mar emlitett Reason-féle svajci sajt
modellben ¢s a SHELL modellben is megjelend szervezeti tényezokre. Az lizemeltetdé nem
volt felkésziilve a sugdrhajtast tipus lizemeltetésére, a repiilégépek karbantartisa a
tapasztalathiany kovetkeztében nem volt kielégitd, tobbszor is fordult mar elé APU
meghibasodas is. Valamint nem forditottak kell6 idot a személyzet kiképzésre sem. Ezen
kiviil hianyosak, rosszul forditottak voltak az iizemeltetési utasitdsok, toObb helyen nem
egyeztek az eredetivel. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni a személyzetre hatd vallalati

nyomast sem, hogy mindenképp végrehajtsak a repiilést.

A munkahelyi koriilmények sem voltak idealisak. Az elromlott APU, az egyre roml6 iddjaras,
¢s az erds0dd hoesés a gyakorlatlan pilotdk szamdra teremtett nehéz helyzetet. Mindezt

fokozta a mar emlitett lizemeltetési utasitasok, gépkonyvek hianya is.

A harmadik csoportba tartozé tényezOk pedig azok az emberi tényezdk, melyek minden
CRM, ill. TRM-tréningnek a részét képezik. Els6k kozott kell megemlitenem a nagyfoku
stresszt, mint kivaltd okot, valamint a nem megfeleld stresszkezelést a személyzet részérdl.
Erre a megfeleld képzéssel, sokkal jobban fel lehetett volna késziteni a személyzetet, viszont
még 1989-ben egyaltalan nem volt széles korben elterjedt azok tartasa, kiilondsen az ilyen
kisebb légitarsasagoknal, mint az Air Ontario. Nem kevésbé volt fontos a katasztrofa kapcsan
az egyiittmiikodés hianya sem. Példaul a pilotafiilke személyzete nem volt 6sszeszokott, a
kevésbé gyakorlott masodpilotat frusztralta az is, hogy egy nagytapasztalati, két masik
tipuson fOpilota kapitany mellé osztottak be. A kapitany a legtobb dontést maga hozta meg,
pedig szintén kevesebb, mint 100 repiilt o6rdval rendelkezett az F-28-ason. De a légi
utaskisérok és a repiildszemélyzet kozotti kommunikacié és egyiittmikodés sem volt
megfeleld. Nekik utasitasba adtdk a jaratd részérdl, hogy ne szoljanak bele az lizemeléssel
kapcsolatosan felmeriilé6 helyzetek megoldasaba, csak a sajat feladataikat lassak el. Ez
vezetett oda, hogy a stewardess nem jelentette a kapitanynak az utas aggodalmat, aki igy
lehet, hogy masképp dontott volna. Ki kell még emelni a dontéshozatal kapcsan elkovetett
hibdkat is. A kapitdny rossz id6pontban hozott helytelen dontést akkor, amikor nem
fliggesztette fel az indulast Dryden-bdl. A helyes dontés a jarat torlése, vagy késleltetése lett

volna addig, ameddig javulnak a meteoroldgiai koriilmények, és elall a havazas [3].
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A CRM, ill. TRM-tréningeken a résztvevok az ilyen, és ezekhez hasonlé eseteket elemeznek,
melyre aztan megoldasi javaslatok sziiletnek, €s a résztvevok levonjak a kovetkeztetést maguk
részére. Igy esetleg egy hasonld szituacioba keriilve konnyebben hozhatnak helyes
dontéseket. Osszességében elmondhatjuk, hogy a tréningek soran nagy jelentésége van az
ilyen esetelemzéseknek. Igy nem csak sajat élmény alapjan, hanem megtortént esetek alapjan

is fejlddhetnek.
4.5.5 Tréning zarasa

A tréning végén mindig olyan levezetést kell tartani, melynek tartalmazni a kell a

kovetkezdket:

o Megbesz¢lés, elemzés.

e Tapasztalatok, tanulsagok levonasa.

e Egy tréning sem érhet véget Ugy, hogy a résztvevok hazaviszik azt a frusztraciot,
amely az 6nmagukkal vald szembenézés kovetkeztében jelent meg. Ha a tréner azt
tapasztalja, hogy a csoportban van olyan, akinek sziiksége van ra, akkor a tréning
zarasa el6tt, vagy azzal egy idében ezeket a helyzeteket kezelnie kell.

e Személyes nyereség kimondasa.

Ha jol volt felépitve a tréning, akkor nem torténik lelki sériilés, és minden résztvevé gy
megy haza, hogy tudja, miben kell valtoznia, fejlédnie. Vannak olyan esetek, ahol az egyén
még személyre szabott tandcsokat is kap arra vonatkozolag, mit tegyen azért, hogy fejlédjon.
Ehhez viszont nagyon felkésziilt tréner, és nagyon jol Osszedllitott program sziikséges.
Osszefoglalva, egy olyan zarast kell biztositani, amely soran ki kell mondani a tanulsigokat,
fontos a tudatositds, mely soran minden résztvevonek ki kell mondania, milyen tanulsagokat,

tapasztalatokat vont le, és szaméra milyen személyes hozadéka.'®

Most pedig ismertetek néhany elterjedt gyakorlatot, playgame-et, amelyet a tréningek soran

hasznalnak.

13 Forras: Lautner Erzsébet Oktatasi Szakreferens HungaroControl Zrt.
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4.6 Néhany gyakorlat bemutatisa

Ebben a fejezetben réviden bemutatok néhany gyakorlatot, amelyek gyakori szerepléi a
kiilonbozé  TRM-tréningeknek Az  altalam  valasztott gyakorlatokat legtobbszor
kommunikacios, dontéshozatali, konfliktuskezelési céllal alkalmazzak. Jollehet ezeknél joval
tobb gyakorlat 1étezik, de én ezekre helyezem a hangsulyt - természetesen teljesség igénye
nélkiil -, mivel nem all szdndékomban ,,leloni a poént” az Osszes gyakorlat bemutatasaval,
ugyanis elképzelhetd, hogy néhanyan jelen dolgozat olvasoi koziil egyszer majd részt fognak

venni ilyen kurzuson. Most pedig kdvetkezzenek a gyakorlatok:
4.6.1 ,,Székes” gyakorlat

Ezt f6leg konfliktuskezeld, egylittmiikodd, kommunikacids, vezetdi, csapatépitd tréningeken
alkalmazzadk, e készségek, kompetenciak fejlesztésére. A végrehajtdsdhoz kb. 30-45 perc
sziikséges. A résztvevok létszama nem korlatozott, paratlan szamu résztvevo esetén igyekezni

kell paros szamuva alakitani, igy egy megfigyel6t kell véalasztani.
Sziikséges eszkozok:

e Annyi sz€k, ahany résztvevo van;
e Flipchart tabla;

e Papir;

o Filctollak;

e Stopper, vagy idémérd ora,

e Egy Ad-es lap ,,A” sarok felirattal;

e Négy féle instrukcios lap, 6sszesen annyi, ahdny résztvevo van.

Az instrukcios lapok a kovetkezd utasitasokat adjak:

o Tedd az 6sszes széket az ajtod kozelébe!
e Tedd az Osszes széket az ablak kozelébe!
e Tedd az Osszes széket az ,,A” sarokbal!

e Tedd az 6sszes széket korben a terem kozepébe!
A feladat végrehajtasara rendelkezésre all6 1d6 15 perc.

Gyakorlat menete a kovetkezo:

A tréner a sziinetben szanaszét rakja a székeket a teremben. Az egyik sarokba, vagy egy jol

lathato helyre, pl. oszlopra ragassza ki az ,,A” sarok feliratot. A résztvevok 1étszadmat ossza el
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4 egyenld, vagy megkozelitéleg egyenld részre, és annyi instrukcios lapot készitsen ki, majd
keverje Ossze az instrukcids lapokat. A tréner elmondja a résztvevoknek, hogy a most
kovetkez0 gyakorlathoz, mindenkinek kioszt egy-egy instrukcidos lapot. Az elsé lap
kiadasanak pillanatatol, a gyakorlat végéig senki nem szolalhat meg, és a lapokat sem
mutathatja meg senki senkinek. Elkezdi kiosztani az instrukcios lapokat, és az utolso lap
kiadasa utan elkezdi mérni az id6t. A trénerhez oda lehet menni, és lehet kérdéseket feltenni.
O csak azokra a kérdésekre valaszol, amelyek nem a megoldasra vonatkoznak. (pl.: értelmezé
kérdések: hol az ,,A” sarok, lehet-¢ irni, stb.) a valaszok halkan hangzanak el, gy, hogy csak
a kérdezd hallja. 10 perc elteltével jelzi a hatra 1év6 id6t. 15 perc elteltével lezarja a jatékot és
megkéri a résztvevoket, hogy keziik feltartasaval, ujjaikon jelezzék 1-t6l 5-ig, hanyasra

értékelik a gyakorlat végrehajtasat:

e A csapat szempontjabdl;

e Egyiittmiikodési szempontbdl;

o Konfliktuskezelés szempontjabol,
e Kommunikacios szempontbol,

e Az adott résztvevo sajat szerepe szempontjabol a gyakorlat folyaman.

Ezek utan k6zosen meg kell beszélni, ki miért értékelt igy, ahogyan értékelt.

A kulcs a feladathoz: A tréner kiemelte, hogy tilos beszélgetni egymassal, de azt nem emelte
ki, hogy szabad a tablara irni, és igy kommunikalni. Ideélis esetben igy oldhaté meg a feladat,
hogy a résztvevok elkezdenek a tablara irni, irasban megallapodnak, és rajonnek, hogy a 15
perc elegendd arra, hogy felvéltva, egymas utan el6bb az egyik, majd a masik, a harmadik és
a negyedik csoport is teljesitse a sajat feladatat, azaz hordja 4t a székeket a megfeleld helyre.
Ugyanis az nem lett kiktve, hogy a 15. perc végére kell a székeket az egyik megadott helyre
felnalmozni. De ugy is meg lehet oldani a gyakorlatot, ha a résztvevék kompromisszumra
jutnak, és egy, az altaluk elfogadhato modon rakjak ossze a székeket. Az is eléfordulhat, hogy
patt helyzet alakul ki és a résztvevok nem mozdulnak, 6rzik a megszerzett székeket, vagy mas
hasonl6 magatartdst mutatnak. A tréner varja ki a 15 percet, mert kozben valtozhatnak a
magatartasformak, valtozhatnak a pozicidok. Kibillenhet a helyzet a megoldas irdnydba. A
lényeg az, hogy a gyakorlatnak nincs jo, vagy rossz megoldasa. Az eredmény a gyakorlat

végrehajtasanak a tanulsagaiban van.
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Végiill az értékelés soran, kiilonbozd kérdéseket tesznek fel a résztvevoknek, olyan
szempontbol kozelitve meg a témat, ami a célja az adott tréningnek. A leggyakoribb, szinte

minden esetben felmeriild kérdések a kovetkezdk:

e Hogyan viselkedtek a résztvevok?
e Ki mit csinalt, miért?
e Hogyan csinalta?

e Milyen volt a csapat egyiittmiikodés és/vagy kommunikacio szempontjabol?*4

4.6.2 ,, Lyukas négyzet” gyakorlat

A gyakorlat sordn mindenki képet kaphat arrdl, hogy milyen készségei vannak az
egyiittmikddésben, kommunikacidoban, az informacié atadasban is, mint egyfajta briefing
megtartdsaban. Ez a gyakorlat ugy Onismereti, mint készségfejleszté gyakorlat. A gyakorlat
elemzése sordn nem az a cél, hogy az egyén altal elkovetett hibdkat kiemelve, Ot
megszégyenitsilkk, hanem, hogy ravezessiik, hogyan lehetett volna jobban megoldani a
feladatot. A késObbi gyakorlasok sordn vissza lehet utalni ennek a gyakorlatnak a

tapasztalataira.
A gyakorlat menete:

A tréner csak annyit mond a résztvevOknek, hogy a most kovetkezd gyakorlathoz sziiksége
van 4 tervezlre, 4 kivitelezore és megfigyeldkre. a gyakorlat végrehajtasahoz az instrukciokat
lapok tartalmazzak, azok elegenddek a feladat végrehajtdsdhoz. A megfigyeldk koziil
néhanyat a kivitelezOkkel egylitt kikiild a terembdl, néhanyat a tervezokkel a teremben
marasztal. A tervezdket leiilteti egy asztal egyik oldalara, ugy, hogy a kivitelezok késébb
veliik szemben foglalhassanak majd helyet. A tervezdknek kioszt egy-egy boritékot, amely
tartalmazza 4 darabjat a lyukas négyzetnek. Mindegyikiiknek ad egy instrukcidt, illetve egy
megoldo kulcsot tartalmazo lapot. Az ezen lathatd lyukas négyzetet kell Osszeallitani a
kivitelez6knek a rendelkezésre all6 haromszogekbdl, amely a kdvetkezd abran (7. é&bra)

lathatd modon néz ki:

14 Forras: Lautner Erzsébet Oktatédsi Szakreferens HungaroControl Zrt.
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7. 4bra Megoldé kulcs a ,,lyukas négyzet” gyakorlathoz®®

A tréner a kivitelezoknek is kiad egy instrukciot tartalmazé lapot, tovabba vihetnek magukkal
Ad-es lapokat és iroszert. A megfigyeldknek személyenként ad egy-egy instrukciot, majd
elinditja a sajat orgjat. Barmi torténik, 20 perc elteltével a tervezOk nem folytathatjak

tevékenységiiket, és a kivitelezoknek vissza kell térni a terembe.

A gyakorlat végrehajtasa soran a tervezOknek a rendelkezésiikre allo 20 perc alatt ki kell
gondolniuk, miként tudjdk elmagyardzni a kivitelezOknek a lyukas négyzet helyes
Osszeallitasat. Sokféle mdodszer megengedett, a tréner szabdlyozza a feladat végrehajtasat.
Gyakori az, hogy a kivitelez0k nem tudjak Osszedllitani a lyukas négyzetet, ugyanis a
tervezOk nem adnak elég tampontot, megfeleld instrukciokat. Ennek oka altalaban a tervezok

kozti nem megfelel6 kommunikacioban gyokerezik.
A gyakorlat értékelése:

Az értékelés soran a gyakorlatvezetd eldszor a kivitelezOkhoz fordul, és egyenként megkéri
Oket, mondjak el, mit tapasztaltak. Majd a tervez6khoz fordul, és megkéri dket, hogy 6k is

mondjak el mit tapasztaltak. Végiil a megfigyeloket is megkérdezi. A tapasztalatokat,

15 Forras: Lautner Erzsébet Oktatasi Szakreferens HungaroControl Zrt.
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tanulsagokat Osszegzi, €s felirja a tablara. Kiemeli a tanulsagok kommunikaciora vonatkozo
elemeit, benne verbalis, non verbalis, és meta lizenetek fontossagat, illetve az egyértelmd,
mindenki szaméara érthetd, hatékony kommunikacié fontossagat a repiilésben, kiilondsen a
légi forgalmi iranyitasban. Kitér arra is, hogy mennyire zavard lehet, ha a szadmunkra
evidensnek szamitd dolgokrdl elfelejtiink beszélni pl.: egy érkezd légijarmiinek véletlen
elmulaszt egy olyan informaciodt, tajékoztatast adni, amely az adott repiiltéren telepiiloknek
egyértelmi, de az lizemeltetés szempontjabol fontos. Ezt a helyben telepiilok tudjék, viszont

egy olyan légijarmii-vezetonek, aki még eldtte nem jart az adott repiilétéren, fontos lehet.

A trénernek ki kell emelnie a tapasztalatok érzelmi oldalat is, mint olyan fontos szempontot,
ami a késObbiekben befolyasolhatja a stressz kialakuldsat, a besziikiilt tudatallapot 1étrejottét,

az elditéletek kialakulasat és igy az objektiv helyzetértékelés akadalyava valhat.'®

4.6.3 ,, Atjutds a tiloldalra” gyakorlat

Ezt a gyakorlatot szintén csapatépitd, vezet6i, konfliktuskezeld, kommunikacios tréningeken
alkalmazzak. A végrehajtashoz sziikséges id6 30-45 perc. Ez a gyakorlat sincs korlatozva a

résztvevok 1étszamaban.
Sziikséges eszkozok:

e Legalabb 5 méter hosszu kotél,
e Szalagok a hatarok jeloléséhez;
e A4 lapok;

e Filctoll;

e Papir és toll a jegyzOkonyvvezetéshez.

Az el6készités soran a kotelet fel kell osztani 5 egyenld részre és csomoval célszerti jeldlni a
részek elvalasztasat. Az elvalasztast vizualisan gy is lehet jelezni, hogy a csomokra egy —
egy szalagot kotiink, hogy jobban latszanak a hatarvonalak. Az A4-es lapokra a kdvetkezdket
kell felirni jol lathatéan: 5/ 10 / 20 / 30 / 50. Az Ad-es lapokat félbe kell hajtani és majd

felakasztani vagy felragasztani kotélre, jelolve az egyes szakaszok értékét.

A kotél egyik végét egy szék 1abahoz kell kotni, erre a székre fog iilni a megfigyeld. A kotél
masik végét pedig egy magasabb helyre célszeri erdsiteni. Ez lehet beltériken pl. ajtokeret,

kiltériken pedig olyan kb. fejmagassagban talalhato targy, mint ereszcsatorna, vagy faag stb.

18 Forras: Lautner Erzsébet Oktatédsi Szakreferens HungaroControl Zrt.
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A gyakorlat szabalyai, menete:

e A gyakorlat sordn a csapat minden egyes tagjanak at kell jutnia a kotél tuloldalara. A
gyakorlat akkor van befejezve, ha mindenki atjutott.

e Aki egyszer atjutott, az mar nem johet vissza.

o A kotél egyes szakaszain feltiintetett 6sszegek, pontszamot jelentenek.

e Minden egyes atjutott személy annyi pontot szerez a csapatnak, amekkora dsszeget ér
kotél szakasz folott jut at.

e Aki hozzé4ér a kotélhez, annak nem jar pont.

e A csapatnak ki kell jelolnie egy kdnyvel6t, aki szamolja a megszerzett pontokat.

8. dbra Fényképek egy ,.atjutas a téloldalra” gyakorlatrol'’

Egy nyerd taktika lehet a kovetkezd: el@szor egy nem olyan magas, de erds ember atlép a
kotél folott, a legmagasabbak pedig atadogatjak a tobbieket a kotél magasabbra kotott vége
folott. Végiil az utolsd legmagasabb ember is atlép a kotélen. Ez igy leirva konnytinek
hangzik, azonban nem szabad elfelejteni, hogy a résztvevok, kiilonbozo testalkatuak, koruak,
valamint a feladat végrehajtasa szoros csapatmunkat, koordinaciot igényel. Fontos kiemelni,
hogy a csapat sajat magaval all versenyben, és a sajat maguk altal felallitott elvarast kell
teljesiteniiik. Nincs rossz megoldds, de az értékelés soran érdemes megkérdezni a
résztvevoket, hogyan lehettet volna még jobban végrehajtani azt. A trénernck a feladat
megoldasa, majd a kiértékelés sordn az aldbbi szempontokbdl célszerli elemeznie a

végrehajtast:

e Mennyire motivalja ez a csapatot? Jobban motivalja-e dket egy kiilsd elvarés, vagy
egy versenyhelyzet?

e Milyen stratégiat és taktikat valasztanak a megoldashoz?

e Betartjdk-e a sajat maguk altal hozott szabalyokat?

e Mindenki egyiittmiikods-e? Milyen szerepek alakulnak ki a csapatban?.18

17 Forras: Lautner Erzsébet Oktatasi Szakreferens HungaroControl Zrt.
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5. A TRM-TRENING LEHETSEGES ADAPTACIOJA
A KATONAI REPULESIRANYITOI KEPZES RENDSZEREBE

A dolgozatom egyik célja magénak a TRM-tréningnek a bemutatasa mellet az is, hogy néhany

crcr

Véleményem szerint hasznos lenne elgondolkodni a dontéshozdknak a bemutatott modszer

megtartasarol a Magyar Honvédségben szolgalatot teljesitd légiforgalmi iranyitok és

légvédelmi iranyitok szdmadra. Erre jelen esetben két lehetségest megoldast latok. Az egyik

lehetéség szerint a NKE HHK honvédtiszt-jeldltjei szamara még az egyetemi képzés

idétartama alatt meg kellene tartani néhany alapozé TRM-tréninget. Ugy gondolom idealis

esetben harom alkalom elegendd, melyeket a kovetkezoképpen lehetne beosztani:

Az elsdt a 3. év 2. félévében a Radio tavbeszeld kezeldi ismeretek tantargy keretében
lenne célszeri megtartani mintegy 6 ora idGtartamban az 6sszesen 60 Oras tantargybol,
kozvetleniil a csapatgyakorlat megkezdése elott. Azért ide kellene beilleszteni, mert e
tantargy soran sajatitjdk el a hallgatok az ICAO ,.fonia” kifejezéseket, és mint a
tréning, ez a tantargy is nagy hangsilyt fektet a helyes kommunikaciéra. Ugy
gondolom, hogy az idaig eljutott ndvendékek mar jelentés angol nyelvtudassal
rendelkeznek, ezért a kevesebb draszamban is el képesek sajatitani azt.

A kovetkezd gyakorlatra a 4. év 1. félévének kezdetén el6szor a Kényszerhelyzet
kezelése tantargy, human faktorral foglalkozo része soran, majd késébb a Katonai
repiilések légiforgalmi/légvédelmi iranyitasanak eljarasai nevii tantargyak elméleti
szakasza alatt lehetne megtartani 6-6 o6ra id6étartamban. Azért javaslom a fenti
targyakba beillesztve, mert a Kényszerhelyet kezelése soran az oktatok mindenképp
kitérnek az emberi tényezdkre, a hibakra, és igy a tréning jol illeszkedik a témaba. A
Katonai repiilések légiforgalmi/légvédelmi irdnyitasanak eljarasai soran pedig azért,
mert azoknak a tantargyaknak a keretében a hallgatok mar ténylegesen szimulacios
gyakorlatokat hajtanak végre, melyek soran mar alkalmazniuk kellene a tanultakat.
Végiil az utolso félévben két alkalommal gondolom tréningek megtartasat. E16szor a
légiforgalmi/légvédelmi irdnyitd eljardsok tantargy keretein belil 6 ordban - a
tényleges szimulaciok megkezdése eldtt, majd felfrissitd jelleggel kozvetlenill a

csapatgyakorlat kezdete el6tt szintén 6 6raban lenne megfeleld.

18 Forras: Lautner Erzsébet Oktatéasi Szakreferens HungaroControl Zrt.
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A katonai repiilésiranyitd hallgatok azért vannak egy kicsit konnyebb helyzetben, mint a
szintén frissen végzett civil kollégaik, mert ez egy ardnylag zart, kis kozOsség, ahol a
csoportdinamika alapjai mar kialakultak a katonai nevelés, ¢és egyéb sajatossagok
kovetkeztében, valamint az is elony, hogy a szabadidejiik egy részét is gyakran egyiitt toltik.
Ezért az egyiittmiikodés képességét a gyakorlatok soran foként csak finomitani, a végzendd

munkara rahangolni kellene.

A mar végzett allomanynak a TRM-tréninget pedig az szakszolgalati vizsgara felkészitd
tanfolyam ideje alatt lenne célszeri megtartani. Szerintem legjobb megoldas az lenne, ha a
frissen végzett replilésiranyitok nem csak az egyetemi képzés alatt, hanem az alapképzés
befejeztével a tényleges alloméannyal egyiitt is részesiiljenek a tréningben. Ez azért is fontos,
hogy minél hamarabb kialakuljon a csoportdinamika, még jobban megismerkedjenek a leendd
munkatarsaikkal, és konnyebben beilleszkedjenek a munkahelyi kornyezetbe. A
szakszolgalati felkészité kurzus sajnos csak kétévente van, ennél hasznosabb lenne, ha az
allomanynak tobb valtasban lehetne megtartani a felkészitést, repiiléterenként kiilon-kiilon.
Természetesen ez nem kotelezd, de azért lenne jobb az egyes repiildtereken szolgélatot ellato
allomanyt kiilon kezelni, mert ugyan a tréning altalanosan fejleszti a mar leirt készségeket,
kompetenciakat, de nagyobb hatasfok érhetd el, ha a résztvevok a sajat tényleges

munkatarsaikkal vesznek részt azon.

A kovetkezd tisztdzando teriilet a tréner kérdése. Lehetdéség van arra, hogy egy a
HunagroControl Zrt.-t61 érkez6 szakember tartsa meg a gyakorlatokat, viszont hosszabb tavon
kifizetddébb, ha az NKE oktatoi koziil 2-3 f6 részt szerez gyakorlatot és sajatitja el a
modszert, illetve magat a tréninget. Ezek utan 6k is képesek lennének a gyakorlatok tartasara,
¢s hosszabb tavon akar mindkét fél profitdlhat az egyiittm{ikodésbdl és a TRM-tréning

tovabbi fejlesztése is konnyebbé valhat.

Tovabbi kérdés a helyszin, valamint a szallas. Itt is két lehetdség van, de nem egyértelmiien
eldonthetd, melyik a jobb. Lehetne ugy szervezni a tréninget, hogy a tréner utazik az adott
alakulathoz, és ott tobb valtasban 2-3 nap alatt megtartja a tréninget. Ez azonban erdsen fligg
az O elfoglaltsagatol — mivel idealis esetben a tréner egyben az NKE oktatoja is—, akinek
mindezt az egyéb oktatdi tevékenysége mellett kellene megtenni. Egyéb hatranya lehet, hogy
mivel a résztvevok helyiek, igy a tréning végén mindenki hazamegy, nem feltétleniil toltik

egyiitt a szabadid6t. Ez foleg tobbnapos kurzus esetén lehet zavaro.

Az elénye viszont az, hogy a repiilésiranyitokat csak rovid idére — magara a végrehajtas

napjara — kell csak kivenni a szolgalatbol, és nem vesz el id6t a mas helyszinre val6 elutazas,
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visszautazas stb. A masik lehet6ség szerint a résztvevok egy helyre kellene berendelni,
célszerlien egybekotve a tréninget a szakszolgalati vizsgara felkészité tanfolyammal. lyenkor
ugyan tobb napra is kiesnének a munkabol, de mindenki egy helyen lenne, és még a

szabadidejiikre is tervezni lehetne jatékos foglalkozast.

Ezek természetesen az én nézeteim a témardl, és nem az én tisztem eldonteni, hogy a TRM-
tréningek miként, és hogyan keriiljenek a katonai repiilésiranyitok képzésébe. A felvetett
témaval kapcsolatban pozitiv eléjelnek tekinthetd, hogy a Katonai Repiilé Tanszék felismerve
a TRM tréningek sziikségességét, megkereste a HungaroControl szakembereit, TRM
felkészitésekre vonatkozo felkéréssel kapcsolatban. Bizom abban, hogy néhany éven beliil
sziiletik majd ezzel kapcsolatban dontés, biztositva ezzel a kiscsoportokban dolgozo
repiilésiranyitd szakszemélyzetek ilyen irdnyu felkészitését, amellyel még magasabb szintre

emelhetd a katonai repiilésben a légikdzlekedés biztonsaga.

Amennyiben a katonai repiilésiranyitok felkészitésében megvalosul és sikeres lesz a TRM,
akkor érdemes lesz elgondolkodni, annak mas teriileteken valo alkalmazasat is. Ugy
gondolom, hogy akadnak még a repiilésiranyitashoz hasonld szakteriiletek a Magyar
Honvédségen beliil, ahol hasznat vehetnék egy ilyen iranyt képzésnek. Ezek kozé sorhatok
példaul a misszios feladatokra induld kiilonleges miiveleti csoportok, vagy a pilota nélkiili
légi jarmiiveket alkalmazoé felderité alegységek, az eldretolt repiilésiranyitok, valamint
barmely olyan kis létszamu szervezet ahol a munkavégzés egyik fontos jellemzéje a nagy

— f6leg — pszichikai terhelés alatt végzett feladat végrehajtas.
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OSSZEGZES

A dolgozattal az elsédleges célom a TRM-tréning bemutatdsa, valamint néhany ajanlas
megfogalmazasa volt annak a katonai repiilésiranyitéi képzésbe valo integralasarol. Ugy

érzem, hogy a kitlizott célokat sikeriilt elérnem.

Az els6 fejezetben bemutattam, hogy miért volt sziikséges létrehozni ezeket a specialis
tréningeket, és elemeztem vele kapcsolatban a human faktor kérdését. A kdvetkezo fejezetben
elészor ismertettem a CRM, majd a TRM kialakulasanak torténetét, és annak szakaszait. A
dolgozat harmadik részében bemutattam a Bloom-taxonémia alapjan a tudasszinteket, majd
felsoroltam a légiforgalmi irdnyitdéi munka sikeres elvégzéséhez sziikséges kompetencidkat,
kiemelve azokat, amelyekre a TRM fokuszal. A dolgozat kovetkezé — tartalmilag
legterjedelmesebb — fejezetében ismertettem a tréningmoédszert, és Osszehasonlitottam mas
oktatasi metodusokkal, valamint kitértem a trénerek szerepére. Ugyan ebben a fejezetben
soroltam fel azokat a szempontokat, amelyek alapjan a célszeri meg szervezni tréningeket,
ismertetést adtam annak felépitésérdl, céljairdl és lehetséges elemeir6l valamint tartalmarol.
Kiilon kitértem a megérkeztetésre, a kompetenciafejlesztési modszerekre, valamint a lezaras
fontossagara. Egy alfejezetben részletesen bemutattam harom gyakran alkalmazott
gyakorlatot. A dolgozat utolsé fejezetben ajanlasokat fogalmaztam meg a TRM katonai
repiilésiranyitoi képzésben torténd alkalmazasardl egyrészt a BsC alapképzésben (figyelembe

véve a képzés egyes iddszakait), masrészt a munkahelyi képzés iddszakaban.

Mivel Magyarorszagon a TRM még egy viszonylag friss kezdeményezés, igy nem éllnak
rendelkezésre részletes statisztikak a sikerességérél, hatékonysagarol. Azonban az eddigi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy maga a TRM jo irdnyba tart, erre szolgaljon példanak egy

— a résztvevOkkel minden tréning végén kitdltendd — elégedettségi kérddiv (2. melléklet).

Az eddigi kutatdsaimat a dolgozat megirasaval nem tartom befejezettnek. Tovabb szeretném
folytatni, els6 sorban a gyakorlati oldalat vizsgalva. Elére lathatolag erre mar jové évben
lehetéségem is nyilik, mivel szakmai konzulensem felajanlotta, hogy egy a
HungaroControlnal szervezett TRM-tréningen résztvevoként, esetleg a trénert segitd
megfigyeloként részt vehessek. Ezzel novelhetem a gyakorlati tapasztalataimat, még
mélyebben megismerhetem annak modszertanat, amelyeket az eljovendd beosztasomban

tovabb hasznosithatok.
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MELLEKLETEK

1. melléklet

Lautner Erzsébettel késziilt interjuk soran feltett kérdéseim:

1. Mit takar a TRM kifejezés?

2. Miért alakult ki a Team Resource Management-tréning?

3. Van valamilyen el6torténete a TRM kialakuldsanak?

4. Mik a sziikséges kompetencidk és képességek a 1égi forgalmi irdnyitéi munka
ellatashoz? Ezekbdl melyekre koncentral a TRM-tréning?

5. Mit takar a tudasszintek kifejezés, és hogyan valtozik az egyén tudésszintje a képzés
folyaman?

6. Milyen oktatasi modszer a tréning, miben kiilonbdzik a tobbitdl?

7. Van kiilonbség a felndttek és gyerekek oktatasa, képzése kozott?

8. Milyen gyakorlatokat, feladatokat alkalmaznak legtobbszor?

9. Tudna roviden részletezni néhany gyakori playgame-et?

10. Kik tarthatjak a kiilonboz6 célu tréningeket?

11. Hogyan kell megtervezni a tréningsorozatot hosszabb tavon?

12. Mekkora résztvevoi létszdmra érdemes tervezni?

13. Hogyan épiil fel egy tréning, milyen elemeket tartalmazhat?

14. Milyen modszerrel lehet fejleszteni a kompetenciakat?

15. Kiilon lehet valasztani az egyéni €s a csoportos kompetenciafejlesztést?

16. Miért lényeges l1égi katasztrofak, repiildesemények elemzése a tréning folyaman?

17. Hogyan profitalhatnak ebbdl a résztvevok?

18. Van olyan esetelemzés, amelyet rendszeresen hasznalnak?

19. Milyen eredményei vannak a TRM-tréningnek?

20. Hogyan mérik le a sikerességét, hatékonysagat?

21. Mire lehet szdmitani a kdzeljovoben?

44



2. melléklet

Példa a résztvevai elégedettségi kérddivre:

fq -
TR TRENING, HUNGAROCONTROL ZRT.. 2013, 7. {9 noszvas

1) Véleményem a megvalositoft programedt:
a) Ossz-drtékolssom: — e
grenge | 1| 2| 3](4] 8] mmvae
Megjegyzések
4) Véleményem a sajit viselkedésermedl,
aktvitasomeol
gronge | 1| 2| 3|(4) 5| wvee
b) Mennyire felellek meg a tréningeéiok és
az foladatok oivarasaimnak? Mogjegyzések

w123@5m?mn
nem

Mogjegyzések:
B oo orer e g
¢) A tréningen tanuitak. tapasztaltak munkarol }
1] 2| 3 5|  iovalo

grenge | 1| 2| 3| 4 loviio oonge | 1] 2] J@
. Megregyzésex

d) om a lrénerek munkidrol Tovabbi, dtalénos javasiataim:
grenge | 1] 2] 3| 4|(5} kv

Javasiom, hogy:

iNes LN

3) Ml az. amire a legszivesebben fogok
emiékezn a tréningbdi?
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FUGGELEKEK

1. sz. fiiggelék:

Annotacio:

Dolgozatom témaja elsésorban a Team Resource Management-tréning (tovabbiakban TRM)
bemutatdsa, valamint ajanlasok megfogalmazasa arra vonatkozdan, hogyan lehetne ezt a
képzést felhasznalni, illetve beilleszteni a katonai repiilésiranyitok képzésébe. Munkam soran
elészor elemzem a biztonsag kérdéskorét human faktor szempontjabol, mintegy igazolva
tréning sziikségességét. Ezutan néhany szoban ismertetem a TRM el6zményeit, kialakuldsat.
A kovetkezékben felsorolom a légi forgalmi irdnyitdshoz elengedhetetleniil sziikséges
kompetencidkat, illetve kitérek a kompetencidk és a tudasszint fejlodésére a képzés soran.
Majd részletesebben bemutatom a tréningmddszert, valamint a tréningek tartalmat, gyakori
elemeit, és néhany mondatban jellemzem a kiilonb6z6 tréning tartdsara jogosult személyeket.
Ezutdn példat hozok egy esetelemzésre (Dryden-i 1égi katasztrofa), amely kiértékelése
tanulsagos lehet a minden tréningen, és bemutatok néhany sokszor alkalmazott gyakorlatot.
Végezetiil néhany ajanlast fogalmazok meg a TRM katonai repiilésiranyitoi képzésbe valo
integracioval kapcsolatban, illetve az egyéb katonai teriilteken valdé alkalmazhatosagarol.
Szeretném hangstlyozni, hogy az eddigi kutatdsaimat a dolgozat megirasaval nem tartom
befejezettnek. Reményeim szerint lehetdségem nyilik majd tovabb vizsgalni a témat,
elsddlegesen a gyakorlati részre koncentrdlva. Véleményem szerint ennek tapasztalatai

késébb akar megérhetnek egy masik tudoméanyos munkat is.
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2. sz. fiiggelék:
Nyilatkozat

Alulirott Zubornyak Barna honvéd tisztjelolt az NSHBLK71 tancsoport hallgatdja
(NEPTUN-kod: EZKRJX) biintetéjogi felelésségem tudataban Kijelentem, hogy a
»~A Team Resource Management-tréning bemutatdsa, lehetséges adaptacidja a katonai
repllésiranyitdi képzés rendszerébe” cimii, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Katonai
Repiil6 Tanszéken benyujtott jelen szakdolgozat sajat szellemi  tevékenységem

eredménye, a benne foglaltak mas személyek jogszabalyban rogzitett jogait nem sértik.

Ezennel hozzajarulok ahhoz, hogy a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem a szakdolgozatom egy
példanyat a konyvtaraban tarolja (elektronikus adathordozon rogzitse), azt masok

szamara hozzaférhetdvé tegye.

Hozzajarulok ahhoz is, hogy mas személyek a szakdolgozatban foglaltakat tanulmanyaik,
kutatasaik soran — a hivatkozasi el6irasok betartasaval — felhasznaljak.

Szolnok, 2014. aprilis 24.

Zubornyak Barna honvéd tisztjelolt
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