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A MINOSEG ES A REPULESBIZTONSAG OSSZEFUGGESEI?

Ebben a cikkben a szerzé bemutatja a repiilégépgyartds, iizemeltetés, javitds, karbantartds dltaldnos, valamint a
mindségiranyitds alapelveit és szemlélteti az eddig nem targyalt, nem tisztazott, de a ket teriilet kozott meglévé
nyilvanvalo hasonlatossagokat és osszefiiggéseket. A cikk feltarja, hogy az ISO szabvany kovetelményei nem csak
a mindségiranyitashoz kothetd, mivel az 1SO-ban haszndlatos meghatdrozdsok — régebben, bar mds megfogalma-
zasban — ugyancsak megtalalhatok a repiilégépek gyartasi folyamataiban, iizemeltetésében, javitisaban és az iize-
meltezési stratégiak fejlesztésében. Kovetkezésképpen kimondhatjuk, hogy az ISO szabvany kovetelményei [éteztek,
és a repiilésben hasznaltak is 6ket joval korabban, mar az ISO megsziiletése eldtt is. Kozismert az, hogy a repii-
lésben a fo cél a repiilés biztonsaga magas szinvonalanak biztositasa, masrészt a koltségek optimalis szinten valo
tartasa, valamint a vasarloi igények kielégitése. Amennyiben elfogadjuk e tézist, akkor azt is belathatjuk, hogy a
repiilés biztonsaga nem mds, mint a repiilés mindségbiztositdsa.

CORRELATIONS OF QUALITY AND SAFETY OF FLYING

In this article, the author describes both the general and the aeroplane manufacturing, repairing operation and
maintenance specialized principles of quality management, in order to demonstrate the obvious, but so far undis-
covered similarities and correlations between the two approaches. The article gonna be reveal, that the require-
ments of ISO standards are not solely linked to quality management, as definitions used in 1ISO - sometimes with
different wording -,are also available within the requirements of aeroplane manufacturing and operating, repair-
ing and they have undisputed role in the development of operating startegies. Therefore we can say, that the
requirements of 1ISO standards had been already used in the world of aviation before the creation of I1SO. It's well
known, that the main target of flight operation is to reach extraordinary flight safety, while on the other hand to
maintain the cost base optimized in order to reach buyer satisfaction. In case we accept this thesis, it should be
admitted, that the safety of flying is also the quality assurance of flying, so it is quality engineering.

A MINOSEGIRANYITAS ALAPELVEI A REPULESBIZTONSAG TUKRE-
BEN

1. A minéség fogalma

»A mindség annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzdk egy csoportja a kovetel-
ményeket, ahol a kovetelmény kinyilvanitott igény vagy elvarés, amely altalaban magatol érte-
t0d6 vagy kotelez6.” (ISO 9000:2000)

»A mindség az egys€g azon jellemzdinek Gsszessége, amelyek befolydsoljak képességét, hogy
meghatdrozott és elvart igényeket elégitsen ki” (MSZ EN ISO 8402:1994)

Mas megkozelitésben: [1]°
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... alapveto iizleti stratégia, amely alapjan sziiletet termékek és szolgaltatasok teljességgel ki-
elégitik mind belsd, mind a kiils6 vevoket azzal, hogy megfelelnek kimondott és kimondatlan
elvarasaiknak.” (Tener De Toro)

... vevO sziikségleteinek kielégitése, a vasarloi elégedettség.”(Deming)

... az igényeknek valé megfelelést, a vevd kivanalmaihoz val6 alkalmazkodast, és nem az
eleganciat jelenti.”(Crosby)

»... a felhasznalasra valo alkalmassag, hasznalhatosag.” (Juran)

2. A repiilésbiztonsag fogalma

A légi jarmii rendeltetésének megfeleld hasznalatra valé alkalmassaga. Azaz a 1égi jarm{i maradék
lizemideje a tervezett repiilési feladat végrehajtasara elegendd, amelyen minden el6irt karbantartasi,
javitasi és utomunkakat maradéktalanul elvégeztek, amelyet a repiilésre megfelelden elokészitettek,
amelyen a repiilés megkezdése eldtt minden elem, berendezés, rendszer tizemképes, hibatlan alla-
potban volt, s az eldirt kovetelmények (pl. 1égkori viszonyok) kozott fog repiilni, milyen valdszinii-
séggel képes maradéktalanul teljesiteni a kitlizott feladatot. Ezt a tulajdonsagot egyébként gyakran
a repiilégépbe ,,BETERVEZETT REPULESBIZTONSAGNAK?” is nevezik. [2]*

A repiilés nyelvére leforditva ez az jelenti, hogy a repiiléeszkoz életciklusa folyaman a terve-
zéskor, gyartaskor kapott képességeit — a repiilés biztonsaganak elvart, magas szintje mellett —
a megfeleld beavatkozasok (Pl: javitas, iizemeltetés. .. stb) kovetkeztében végig megdrzi. Ebbol
lathaté, hogy kuleskérdés a REPULES BIZTONSAGA, hisz a kival6 tulajdonsagokkal bir6
repiiléeszkoz feladatait csak ép, lizemképes allapotaban képes teljesiteni. Ebbdl pedig az ko-
vetkezik, hogy a repiilés elsédleges minéségmutatéja a REPULES BIZTONSAGA!

A repiilés biztonsag szintjének folyamatos ndvelése érdekében a , repiilési lanc”® minden részt-
vevoje oriasi erdfeszitéseket tett €s tesz, hisz kdzismert, hogy a ,,repiilés szabalyait vérrel irtak™!

3. A legalapvet6bb, legmeghatarozébb szabalyok, amelyek biztositjak a minésé-
get, azaz a repiilés biztonsag megfelel6 szintjét

e A gyartasi, javitasi és kiszolgalasi folyamatok meghatarozottsaga: ez a repiilGipar-
ban és altalaban a repiilésben azt jelenti, hogy a tervezéstdl a kiselejtezésig a repii-
16eszk6z6kon végzendd minden tevékenység technologizalva van, amely leirasatol
a gyakorlatban az adott szinten eltérni csak a megfeleld magasabb szint irasbeli,
pontosan technologizalt engedélyével, utasitasa alapjan lehetséges. Ez altaldban a
gyarto vagy a javitovallalatok jogkorébe tartozik.

e A folyamatos ellendrzés és kovethetdség biztositasa: Ahogy az el6z6 pontban irtam
a reptiléeszkoz életciklusanak minden szakaszara technologizalt ellendrzéseket ir-

4 Dr Rohacs Jozsef; Simon Istvan Repiildgépek és Helikopterek iizemeltetési zsebkonyve Miiszaki Konyvkiado,
Budapest 1989 (ISBN:963 10 7147) 90-91. oldal

5 Repiilési lanc”: Tervezés; gyartas; fejlesztés; ipari és nagyjavitas; lizemeltetés; 1égi lizemeltetés;
lizembentartas.
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nak eld a gyartok, amelyekben az elvégzendd ellendrzések, mérések mellett az el-
lendrzéseket végzok jogallasat, ellendrzési jogosultsagaikat, ald és folérendeltségii-
ket is meghatarozzak. Szigoruan eldirt dokumentaciokon keresztiil a végrehajtott
ellendrzéseket a repiildeszkoz életciklusanak befejezése utan is személyekre vissza-
mendlegesen vissza lehet keresni.

e A gyartas és lizemeltetés minden fazisanak lekovethetsége, atlathatosaga: Azon fe-
lil, hogy a gyartasi folyamatok, munkalatok ¢€s ellendrzések technologizaltak, az
Osszes munkafolyamat technoldgiai munkalapokon megtalalhatok, ahol a legrészle-
tesebben kifejtik a kiilonbozé elvégzendé tevékenységeket. Igy késébb is ismert,
hogy kik végezték a munkat, javitast, alkatrészcserét, kik ellendrizték, visszaellen-
Orizték, kik biztositottak az alkatrészeket és mikor... stb.

e A folyamatos fejlesztés és készenlét a megfeleld beavatkozasra, mdodositasra: A hia-
nyossagok, hibak vagy az lizemeltetési tapasztalatokon alapulé sziikséges valtoztata-
sokat haladéktalanul be kell vezetni, a technologidkat ezeknek megfeleléen modosi-
tani sziikséges és erre az apparatusnak folyamatosan késznek és képesnek kell lennie.

e Minden folyamat, ellendrzés, beavatkozas pontos dokumentalasa: Mar emlitettem, de
hangsulyozottan meg kell ismételnem, hogy az ellendrzések, azok technoldgiajanak
mddositasa, barmilyen egyéb beavatkozas irasban torténd rogzitése, visszakeresheto-
sége elengedhetetlen feltétele a repiildeszk6zok biztonsagos tizemeltetésének.

e A vevdi (lizemeltetok) igények elemzése gyors kielégitése: A gyartok és lizemelte-
tok kozotti folyamatos adat €s informacio-csere mindsége meghatarozé az adott re-
piildeszkoz piacképessége szempontjabol is, de jelentds hatasa van a repiilésbizton-
sag szempontjabol is. Az lizemeltetdi tapasztalatok folyamatos elemzése, a sziiksé-
ges fejlesztések, valtoztatdsok bevezetésének kulcskérdése, de az lizembentartasi
stratégidk megvalasztasanak és az aktudlis lizemidok moddositasanak, hosszabbita-
soknak is az alapjat képezi.

e Beszallitok folyamatos ellenérzése, mindsitése: Tekintettel arra, hogy a repiiléeszkoz
mindségéért a repiiléeszkoz gyartdja és nagyjavitdja visel egyetemleges feleldsséget,
ezért a beszallitok folyamatos ellendrzése, mindsitése a repiilésbiztonsag dontd ele-
méve valt, amit a gyartok (javitok) nem ruhdzhatnak at masra.

e A ,repiilési lanc” minden eleménél fontos szerepet tolt be a kockazatelemzés (pl:
FMEA [4]°), 6sszehasonlito elemzés (Benchmarking [4]7), a folyamatos javitas
modszere (Kaizen [4]%) stb.

Az utols6 pontban emlitett mindségiranyitasi technikakat — bar nem ilyen megnevezésekkel -
mar a repiilés ,,0skordban” is alkalmaztdk, hisz az adott berendezések, rendszerek meghibéso-
dasai kockazatanak ismerete nélkiil se lizemeltetési korlatokat, se lizemidoket, se lizemeltetési

® FMEA Failure mode and effect analysis (Hibamod és hataselemzés)

" Benchmarking: Folyamatos tevékenység, amelynek sordn dsszehasonlitjuk a vevok elvarasait a sajat és ver-
senytarsak teljesitményével. (MINOSEGET GAZDASAGOSAN Paranyi Gyorgy ISBN 9631630331 486.0ldal)
8 Kaizen: A javitasnal a folyamatos lépésekkel vald elérehaladds a jellemzd, a javitasban résztvevék tudasanak
és képességének felhasznalasaval. Atfogja a termelékenységet, mindségellendrzést, koltségesokkentést, selejt-
mentességet, stb (MINOSEGET GAZDASAGOSAN Paranyi Gyorgy ISBN 9631630331 512.oldal)
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stratégiakat nem lehet gazdasagosan €s a repiilés biztonsagat is garantal6 médon meghatarozni.
Az ¢el6z0 felsorolassal azt szerettem volna bemutatni, hogy a mai mindségbiztositasi €s iranyi-

tasi elvek nem az ISO szabvanyok keretében sziilettek, sot allitom, hogy az ISO ,,bolcséje” a
repllégépgyartas és a kiilonboz6 repiiléeszk6zok lizemeltetése Volt.

Ennek tovabbi szemléltetésére bemutatom az ISO szabvany nyolc alapelvét [3]:

I. Uzemeltetés kdzpontiisag (Vevékozpontisag):
e a gyartok a repiildeszkozoket lizemeltetd cégektol fiiggenek;
e folyamatosan figyelniiik kell az iizembentartok, iizemeltetok igényeit és ki is kell
azokat elégiteniiik;
o Igyekezni kell az tizembentartok, tizemeltetok elvarasait talteljesiteni, azaz a kimon-
datlan elvarasoknak is meg kell tudni felelni.

l. Vezetés:
o torekedni kell a gyarto, javito, lizemeltetd és lizembentartd szervezetek céljainak,
igazgatasi strukturajanak egységérol (Hogy egy nyelven beszéljenek);
e a munka-légkornek biztositania kell a munkatarsak teljes odaadasat. (A dolgozok
elkotelezettsége, lojalitasa, fegyelme a repiilésbiztonsagot meghatarozo6 ,,human”
elem.)

Il. Munkatarsak bevonasa:
e a gyartd, javito, lizemeltetd, lizembentart6 szervezetek 1ényege az ember;
o csak az emberek termelési, javitasi, stb folyamataiba torténd teljes bevonasa szol-
galja képességeik optimalis kihasznalasat. (A dolgozdknak ,,sajatjuknak™ kell érez-
niiik a szervezet el6tt al16 feladatok megoldasat.)

I1l. A feladatok folyamatszemléletli megkdzelitése:

e Areplilés biztonsaga és az elvart repiilési feladatok maradéktalan végrehajtasa meg-
koveteli az 0sszes tevekenység folyamatszintli szabalyozasat és annak pontos és vi-
lagos leirasat.

IV. Az irdnyitasnak rendszerszemléletiinek kell lennie:

¢ A miikddés hatékonysaga €s a magas szintli repiilésbiztonsdg megkdveteli, hogy a
tevékenységek folyamatait atlathato, egymashoz kapcsolodo rendszerbe is foglaljuk.

V. Folyamatos fejlesztés:
e a gyartod, javitd, lizemeltetd €s lizembentartd szervezetek a céljaik eléréséért folya-
matosan kell, hogy fejlesszék a tevékenységi folyamataikat, azok rendszerét és e
teriileten szerzett tapasztalataikat folyamatosan egymas kozott Ki is kell cserélnitik.

V1. Megalapozott, tényeken alapul6d dontéshozatal:
e minden szinten az adatok folyamatos gytijtése és feldolgozasa, elemzése biztosithatja
csak a repiilésbiztonsag (mindség) magas szintjét és a megfeleld fejlodést.

VII. Kolcsonds és folyamatos kapcesolat a ,,szintek” kozott és a beszallitokkal:
e A repiilési szervezetek lancolatdban a kolcsonds kapcsolat, fiiggés egyben a fejlodés
motorja is lehet;
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e A kolesonos elonyokon alapuld kapcsolatrendszer a probléma-megoldo képessége-
ket is koz0s szintre hozza.

A fentiekbdl vilagosan lehet latni, hogy a mindségiranyitas, a mindség menedzsment ma elfo-
gadott alapelvei, valamint a ,,minéség-technikak™ 1ényegiiket tekintve a repiilésben mar régen
alkalmazzak, nélkiilozhetetlenné valt. A repiilés szakemberei csak Oriilhetnek annak, hogy az
altaluk mar rutinszertien alkalmazott rendszer, ami a repiilésbiztonsag meghatarozé eleme, a
gazdasag egyéb résztvevoi szamara is a mindség zalogat jelenti.
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