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E-LEARNING ESZKOZOK BEVEZETESE ES ALKALMAZASA
LEGIFORGALMI IRANYITOK KEPZESEBEN A HUNGAROCONTROL
MAGYAR LEGIFORGALMI SZOLGALAT ZRT.-NEL

|. BEVEZETES

A jelen cikk célja, hogy a HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zrt. példajan keresztiil
bemutasson néhany fontos elényt, melyet internetes képzési keretrendszer (learning management system)
intézményi bevezetése révén lehet megvalositani az oktatisban. Az elényok bemutatasa mellett a cikk
kitér olyan, lényeges kérdésekre is, mint az internetes képzési keretrendszer bevezetésének koltségei,
emberi er6forras sziikséglete, eszkozigénye és a célcsoporttal, vegyis a leendd felhasznalokkal és

oktatokkal vald elfogadtatasa.

Il. HATTER

Az internet fejlédése és az oktatas

Az internet vilagméretii elterjedésének és rohamos fejlédésének produktumai kozott jelentés szamban
talalunk olyanokat is, melyek kifejezetten a tudomany és az oktatas céljait szolgaljak. Ezeknek egyik
csoportjat alkotjak a képzési keretrendszerek, melyek rendkiviil sokrétiien képesek novelni az oktatas
rugalmassagat és hatékonysagat, valamint alkalmazasukkal bizonyos esetekben komoly megtakarités

érheto el.

Légiforgalmi iranyitas és oktatas

A légiforgalmi iranyitas, a légikozlekedés tobbi teriiletéhez hasonldan, nagyon képzésigényes teriilet. EQy
Ferihegy torony munkahelyen dolgozé 1égiforgalmi iranyité 2009. évben a kovetkezd képzéseket, ill.
vizsgakat koteles teljesiteni: szakmai elméleti tudasszintmérd vizsga, Frequentis (0j kommunikacios
eszk0z) képzés, kényszerhelyzeti képzés (elmélet és szimulacio), Oszi-téli felkészité képzés, szakmai
angol nyelvi képzés, 0j iranyitasi eljarasokhoz kapcsolddod képzések, munkavédelmi képzés, (repiilotéri)
védelmi tudatossagi képzés, egészségligyi képzés. A képzések és vizsgdk nagy szama, az ezekhez

kapcsolodo draszam és azon tuli idéigény (pl.: utazas, vizsgakra valo felkésziilés) komoly megterhelést



jelent a munkavallalo szamara, de a munkaad6 szamara is allando kihivas a képzések idozitése, azok
miiszakoz6 munkarenddel valo 6sszehangolasa, az oktatdk, a tananyag, €s helyszin biztositasa, valamint a
képzési kovetelmények teljesitésének nyilvantartasa. Mindezt a munkaltatonak az elvart magas oktatési

szinvonalon, és természetesen a repiilésbiztonsag magas szintjének megdérzése mellett kell biztositania.

Az e-learning projekt a HungaroControl Zrt.-nél

A HungaroControl Zrt.-nél 2007 elsé negyedévében indult az un. HC e-learning projekt, azzal a céllal,
hogy a képzések rugalmasabba tétele révén enyhitse a fenti képzési fesziiltséget, valamint, hogy ahol csak
lehet, tovabb novelje a tarsasagnal folyo képzések szinvonalat és hatékonysagat. A projekt elso,
négyhonapos szakaszanak célja egy nemzetkozi fejlesztésti képzési keretrendszer, a Moodle kiprobalasa
volt egy szakmai nyelvi vizsgara felkészit6 gyakorlo feladatcsomag révén. A Moodle alkalmazasa mellett
szolt az, hogy a Malév Zrt. ekkor mar évek ota sikerrel alkalmazta a rendszert pilotai képzésében és
szivesen megosztottak veliink tapasztalataikat, tovabba a Moodle komoly nemzetkozi referenciakkal
rendelkezett (t6bb, mint 48 000 keretrendszer t6bb, mint 200 orszagban), és persze az sem volt
elhanyagolhato, hogy a szoftver nyilt forraskodu, igy ingyenesen beszerezhetd.

A Keretrendszer, a letoltést, telepitést és testre szabast kdvetden a HungaroControl Tavoktatd Portal

(HC TOP) nevet kapta, és az elsé kurzus megnyitasara 2007. julius kézepén keriilt sor.

I1l. PELDAK AZ ALKALMAZASRA, EREDMENYEK ES ELONYOK

Szakmai angol légiforgalmi iranyitok szamara

Mivel sokak szamara ez volt az elsé talalkozas az iranyitott internetes tanulassal, nagyon nagy figyelmet
kellett forditani a részletekre, hogy az élmény ne keltsen rossz érzéseket, és ne legyen gatja az internetes
tanulas terjedésének. A szakmai angol (EPT) vizsgara vald felkésziilést segité tananyag erre idealisnak
bizonyult, mivel elvégzése nem volt kotelezd, az 6nalld tanulasban a felhasznalok teljes szabadsagot
kaptak (a gyakorld kérdéssorokbol belatasuk szerint valaszthattak, és tetszdleges szamu probalkozast
végezhettek), és a tananyag kozzétételére egy olyan idészakban keriilt sor (julius-augusztus), mikor
tantermi képzésre nem volt lehetdség. Mindemellett megvolt a kellé motivacio is, hiszen egy kotelezd és
konnylinek nem mondhaté vizsgara kellett felkésziilni, mely 6sszel volt esedékes. Nagy érdekl6déssel

figyeltiik tehat a felhasznalas intenzitasat és a visszajelzéseket.

Eredmények és elénybk

Az érintettek tobb, mint 1/3-a érdemben hasznalta a tananyagot egy olyan idészakban (jul.-aug.), amikor

hagyomanyos képzéssel nem lehettek volna elérhetdk a fokozott munkaterhelés miatt. Olyan képzés
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valosult meg tehat, mely az adott idészakban hagyomanyos formaban nem johetett volna létre. Az 6szi,

tantermi képzéseket is kitlinGen kiegészitette a tananyag, szivesen hasznaltak az oktatdk a tantermi 6rakon

¢s a tanfolyami résztvevok is orak utan.

1. abra. Példa szakmai nyelvoktato feladatlapra a HungaroControl Tavoktatd Portalrol

A 2007-es indulds ota jelent6sen boviilt a repiilésszakmai angol nyelvi kinalat a HungaroControl
Tavoktaté Portalon, els6sorban olyan készségeket fejlesztd tananyagokkal, melyek 6nallé gyakorlassal is
jol fejleszthetdk (szakmai szokincset fejleszté gyakorlatok, hallott szovegértést fejlesztd gyakorlatok).
2009-ben az éves szakmai nyelvi képzési kotelezettség, a tantermi képzésen kiviil mar teljesithetd az
internetes tanfolyam elvégzésével is.

Az elsé interneten megvalosuld képzés tapasztalatai alapjan korrekciokra is sor kertilt: egyszerUsitettiik

az egyéni felhasznaloneveket, és csokkentettiik az egy lapon megjelend tartalom mennyiségeét.

Felkészités szakmai elméleti tudasszintméré vizsgara

Nagyrészt nem Uj, de fontos elméleti ismeretek frissentartasat szolgalo kotelezd éves vizsga, évente 200-
300 alkalmazott szamara, szakteriiletenként eltérd tartalommal. A felkészités a korabbi években is
tavoktatdo modszerekkel tortént (nyomtatasban vagy CD-n kozzétett feleletvalasztos kérdések formajaban),
de nem az interneten keresztiil. 2008-ban a vizsgaiddszak kezdete el6tt egy honappal a HungaroControl
Tavoktatd Portalon kozzétettiik a vizsga teljes kérdésallomanyat (szakteriiletenként jellemzéen 400 — 600

feleletvalasztos kérdés) tematikus kérdéssorok €s probavizsga tesztlapok formajaban.
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a.300 lab értéken beldl van.
b.500 Idb értéken beldl van.
. 400 lab értéken beltl van.
d. 200 lab értéken beldl van. ¥

a_a légijarmi berendezései biztositjak a terep feletti el6irt magassagot.

b. a légijarmi parancsnoka felel a a terep feletti el6irt magassag biztositasaért. X

c. a légijarm(i vezetdje felel a terep feletti eldirt magassag biztositasaért.
d. a radariranyitoi engedélyeknek biztositaniuk kell a terep feletti eldirt magasséagot.

2. abra. Példa szakmai feladatlapra a HungaroControl Tavoktato Portalrol

Eredmények és elbnydk
Az internetes modszer egyik komoly elénye, hogy a kérdésbank konnyen modosithaté a kérdések
kozzétételét kovetden is (idokdzbeni tartalmi valtozasok, elirdsok), igy biztosithatd, hogy a felhasznalok
mindig a frissitett kérdésallomanyt hasznalva késziiljenek a vizsgara. 2008-ban az érintettek 98%-a
hasznélta a HungaroControl Tavoktato Portalt a felkésziiléshez, csak 2 f6 kérte a kérdéseket hagyomanyos
formaban.
Egy masik elony, hogy az érintettek a probavizsga kérdéssor akar tobbszori megoldasaval még az
»eles” vizsga elott lemérhették sajat teljesitményiiket, igy nagyon kevés volt az elégtelen vizsgaeredmény.
Magat a vizsgaztatd szoftvert is a Moodle szoftver alapverziojabol kiindulva készitettiik, hazilagos
testreszabassal. A rendszer a HungaroControl Vizsgaztatd Portal nevet kapta, elérése csak a vizsgaztatasi
célokra szolgald tanterembdl, illetve az adminisztratori munkahelyekrdl lehetséges. Tovabbi elény, hogy a
vizsgazok a vizsgan ugyanazzal a kezel6feliilettel talalkoznak, amit az on-line gyakorlas soran mar

megismerhettek.

Kezdé légiforgalmi iranyiték képzése

Alapvetden tantermi képzés, melynél az e-learning eszk6zok bevezetésével az oktatas hatékonysaganak
novelése volt a cél. A 2008/2009-es tanév soran 5 tantargynal keriilt alkalmazasra a HungaroControl

Tavoktatod Portal, mas-mas szereppel és hangsullyal.
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Meteorolégia, valamint Repliléselmélet és tipusismeret

Mindkét tantargynal kiilondsen fontos a szemlélteté eszkdzok hasznalata. Az oktatok az internetes
tavoktato rendszer segitségével hallgatoik szamara kozzétették az 6ran hasznalt didkat (PowerPoint) és az
oran bemutatott képeket, a legfontosabb forras dokumentumokat és webcimeket. A Repiiléselmélet és

tipusismeret tantargyhoz az oktatd témakdronként ismeretellenérzé kérdéssorokat is készitett gyakorlasi

céllal.

A meteoroldgia oktatas kezdete 2008 szeptember 23. (kedd) 12.55
Az éntékeld vizsga idbpontja. 2008 december 08. (hétfd) 08:00

Ajanlott tankdnyvek
! LO 1 jegyzet (doc)
@1 METEOROLOGIA

A meteorolégia tantargyat 44 draban fogjatok tanulni. A tantargybdl zardvizsgat kell tenni; a vizsgan feleletvalasztos tesztet kell kitolteni. Az oktatas
soran két zarthelyi dolgozatot is iratok veletek; ezek szintén feladatvalasztos tesztek

Kotelezd tananyag az EUROCONTROL intemeten elérhetd "METEOROLOGY" tavoktaté programja (http://elearning.eurocontrolint )

El REPULESMETEOROLOGIA tankonyv pilétaknak (jpg)

1 ORAVAZLATOK:
i ATC1 - Bevezetés (ppt)
B ATC2 - A légkor (ppt)
&) ATC3 - Légkori folyamatok (ppt)
8 ATC4 - Meteorolégial elemek. jelenségek (ppt)
ATCS - Repllésre veszélyes iddjarasi jelenségek
&) ICAO repulé roldgial ke térképek (ppt)
)l METAR/SPECI. TREND FORECAST. TAF (ppt)
&) SIGMET. AIRMET, GAMET (ppt)

2 OPMET - adatok internetes elérhetésége:
@) vaww.met hu - az OMSZ honlapja
2 euro wx propiiots net - repUlterek MET kézleményel
@) www jeppesen com - repulésmeteorolégial informacick

| 3 Meteorologiai méro- és tavérzékeld rendszerek:
&0 A ferinegyi MET tavérzékeld adatgy(ijtd és adattovabbitd rends
o] Radiészonda: felbocsatas (mpg)
£l Radiészonda: a ballon (jpg)
EY Radiészonda érzékeld- és adattovabbitd egység (jpg)
EX Aeroléglal dlagram - Stivegram (gif)

FIGYELEM!!!

A replilégéptipusok adatai mindenki szamara hozzaférhetdek
a HC TOP kezdéoldalan lévé alabbi pont révén:

Aircraft Performance - A Database by Eurocontrol IANS
1 Repiiléselmélet Tananyag

Bevezelés

[ Gyakorias (Bevezetés)
&) Asapeivek

Gyakorias (Alapeivek)
&) Hajtémi

[ Gyakortas (Hajtoma)
&) Moszerek

[ Gyakortas (Miszerek)
) Légiarma Kategonak

[ Gyakorias (Kategoriak)
B Tegesitmény

[A Gyakortas (Telesitmény)

2 Tipusismeret Tananyag

Tipusismeret Konyv
1) Bevezetés
18 Repuidgép Tipusok
Tipusismeret Prezentacié
B Axtiv tipusok
&) Rikabp és régl tipusok

3. abra. Példak tantermi képzéshez kapcsolodo tartalomra a HungaroControl Tavoktato Portalrol

Eredmények és elényodk

A hallgatok mindkét tantargy esetében irasban Ggy nyilatkoztak, hogy sokat segitett szamukra az
interneten kozzétett tartalom (prezentaciok, oktatdi magyarazattal ellatott fotok és abrak, szakmai
dokumentumok, ismeretellendrzé tesztek, stb.) a tantargyi vizsgara valo felkésziilésben, amit a hasznalat

gyakorisaga is megerdsitett.

Szabalyzat és Radiotavbeszél6 kifejezések
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Mindkét tantargy célkitlizései kozott szerepelnek olyan ismeretek, melyek elsajatitasa csak sok ismétlés utjan
lehetséges. A Szabalyzat tantargy esetében példa erre az ICAO (Polgari Nemzetkozi Repiilési Szervezet) altal
meghatarozott négybetiis repiilétérkodok ismerete, mig a Radiotavbeszeld kifejezések tantargy esetében az
egyes légitarsasagokat jelolo harombetlis hivojelek ismerete. A tantargy oktatdinak kérésére, az altaluk Excel
tablazatban készitett kérdéssorokbol azonnali visszajelzést add gyakorld, és tudasproba (probavizsga)
feladatlapok késziiltek, melyeket a hallgatok gyakran és eredményesen hasznaltak. (pl.: a 1égitarsasag hivojelek
tudasprobaval 16 tanuld Osszesen tobb, mint 120 probalkozast végzett.) A tantargyi zarthelyi vizsgdk is a

HungaroControl Tavoktatd portal alkalmazaséval kertiltek lebonyolitasra.

Eredmények és el6nyok

A tanulok nagyszamil probalkozast végeztek mind az allandé tartalmi, memorizalast segitd
feladatlapokkal, mind az un. tudasproba (probavizsga) feladatlapokkal, igy az éles vizsga el6tt pontosan

mérni tudtak sajat tudasukat.

Példak egyéb, oktatast tamogaté alkalmazasokra

Az elobb emlitett példakon til a HungaroControl Tévoktaté Portalt a kdvetkezé mddokon alkalmazzuk
még az oktatds tamogatdsdra: szakmai weboldalakhoz vezeté ugropontokat tesziink kozzé
(linkgytijtemény), elozetes ismeretfelmérést végziink, visszajelzéseket gyujtiink hallgatoktol,
vizsgaztatunk, on-line vizsgaregisztraciora adunk lehetdséget, illetve oktatoink on-line médiatarként is

hasznélhatjak a rendszert.

1111 JELENTKEZES ELMELETI SZAKTUDAS ERTEKELESRE !!!!
; HC TOP » = sleti as érté ésre » REGISZTRACIO » » égrilis 15., szerda, 09:00 - 10:00

aprilis 15., szerda, 09:00 - 10:00

Idépont: 2009. April 15., Wednesday, 09:00 (16 nap)
Hely: ANS I, 155
Résztvevok maximalis szama:: 6

Sorszam Azonositoszam / Keresztnév Vezetéknév
1 L Péter
2 D Zoltan
3 N Maté
4 B Istvan
5 F Tamas

Ha a fenti id6pontban kivan vizsgazni, kattintson a Feliratkozom gombra!

4. abra. Vizsgaregisztracios eszk6z a HungaroControl Tavoktaté Portalon
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IV. AZ INTERNETES KEPZESI KERETRENDSZER BEVEZETESEBE
FEKTETETT EROFORRASOK

Eszkozigény

A HC e-learning projekt elsé szakaszdban, a kiprobalas ideje alatt a HungaroControl Tavoktatdo Portal
bérelt tarhelyrdl tizemelt, ami, a viszonylag alacsony koltségek (havi 6$) miatt tovabb csokkentette a
kiprobalas kockazatat. A Moodle tovabbi alkalmazasardl hozott dontést kdvetden keriilt sor az elsd
eszkOzbeszerzésre, ami egy, kiilon a HC TOP iizemeltetését szolgald szerver szamitogép volt.
Felhasznaloi oldalon nem volt sziikség olyan eszkdz beruhazésokra, melyek kizarolag az internetes
képzési keretrendszer bevezetéséhez kapcsolodtak. Ett6l fiiggetleniil is napirenden volt a tantermekben
elhelyezett szamitogépek szamanak novelése, egy un. internetsziget kialakitasa a sajat hasznalat irodai
PC-vel nem rendelkez6 munkavallalok szamara, valamint a légikozlekedési szakkonyvtar
szamitogépeinek modernizalasa. Mindemellett a HungaroControl Tavoktatoé Portal elsddleges fontossagu
célcsoportja, a légiforgalmi iranyitok koziil szinte mindenki rendelkezik otthondban internet hozzaféréssel,

és ugyanez elmondhat6 a kezd6 képzésben résztvevo hallgatokrol is.

5. abra. Internetsziget a HungaroControl Zrt. székhazaban

Szoftverigény

Mivel az ingyenesen letolthetd és hasznalhatdé Moodle rendszer onmagaban tartalomkészitd eszkozok

széles skalajat adja az oktatok kezébe és rugalmasan integralhatok bele a legelterjedtebb irodai
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alkalmazasokkal készitett tartalmak (pl.: Word, PowerPoint, Acrobat), a rendszer kiegészitd szoftverek
beszerzése nélkiil is kitinden hasznalhato. A HungaroControl eddigi gyakorlataban egyetlen
elengedhetetlen szoftverbeszerzés tortént, mely lehet6vé tette a szakmai elméleti kérdésbank gyors

feltoltését a HungaroControl Tavoktato Portalra.

Emberi eréforras igény

A Moodle rendszer napi feliigyeletéhez és a modositasok tobbségéhez csak kevés olyan szamitastechnikai
ismeretre van sziikség, mely meghaladja egy atlagos szamitogép-hasznald tudasat. A HungaroControl
Tavoktatd Portal esetében a rendszeradminisztratori és fejlesztdi teendoket egy nyelvtanar képesitésii
munkavallalo latja el, aki egy huszoras képzésen kapta meg a sziikséges alapismereteket. Annak
kovetkeztében, hogy a projektet és az egész rendszert egy pedagogus feliigyeli, mar a bevezetéskor, és az
azbta szinte folyamatos fejlesztések soran is kitlinden érvényesiilni tudnak a pedagogiai szempontok. A
rendszert intenziven hasznal6 oktatok egy 12 oras gyakorlati képzésen vettek részt.

Mindemellett elengedhetetlen az informatikai osztaly kdzremiikodése is a rendszerfrissitésekhez, j

funkciok telepitéséhez, illetve az idonként eléforduld halozati problémak megoldasahoz.

V. AZ INTERNETES KEPZESI KERETRENDSZER BEVEZETESENEK
EMBERI TENYEZOI

Az internetes oktatds intézményes bevezetésekor mindenképpen szamolni kell az érintettek egy részének
kezdeti elutasitasaval. Ez tajékoztatassal és képzéssel ellenstlyozhatd, illetve varhatéoan kevesebb
ellenallasba {itkozik a bevezetés, ha az alkalmazas kezdetben nem kotelezd, viszont boséges alkalmat
biztositunk a t4jékozodasra és az 0j lehetoségek kiprobalasara. A HungaroControl Zrt. gyakorlataban ez a
kovetkezd eszkozokkel valdsult meg: ismertetd cikkek a céges ijsagban, tajékoztatd kor e-mailek, rovid
tajékoztatd vezetdi értekezleten, bemutatd oktatoknak oktatodi értekezleten, dnkéntes képzés oktatdknak,
részletes hasznalati Gtmutatok az érintettek szamara a HungaroControl Tévoktatd Portalon kozzétett

oktatasi tartalmak hasznalatarol.

VI. KONKLUZIO

A HungaroControl Zrt.-nél az internetes oktatasi eszk6zok intézményes bevezetése sikeresen megtortént,
és az elsO tapasztalatok biztatdak: a célcsoport elfogadja és alkalmazza az interneten felkinalt oktatasi

eszkozoket (az intézményi és egyéni motivacioktol fliggd intenzitassal), €s a képzések tervezésében is
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kezdiink elszakadni a tanteremhez és meghatarozott id6ponthoz vald feltétlen kotottségtol. Mindez
hatékonyabb és rugalmasabb oktatast eredményez azokon a teriileteken, ahol élnek az 0 lehetéséggel.
Mindemellett az 0j eszkdzben rejld lehetdségek kiaknazasanak még csak az elején jarunk. A tervek
kozott szerepel, illetve folyamatban van tovabbi, foleg ismeretfelfrissité és tajékoztatd jellegli vallalati
képzések e-learning Gtjan torténd megvalositasa (repiilésbiztonsagi képzés, kdrnyezeti karelharitas képzés,
tlz és munkavédelmi képzés, repiil6téri védelmi ismeretek képzés), ill. az e-learning eszkdzokkel

tdmogatott tantermi oktatasok korének bovitése.
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