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REPULESTUDOMANYI KOZLEMENYEK XXIX. EVFOLYAM

Schuster Gyorgy

SZOFTVER MEGBIZHATOSAG

Az el6z6 évi eldaddasunkban megvizsgaltuk, hogy mely tényezok befolyasolhatjak a szoftverek megbizhatosagat és
definialtuk azokat a mérdszamokat, amelyek megbizhatosag mérésére alkalmasak. Ha a szoftver széles korben
keriil felhaszndlasra, akkor viszonylag konnyii dolgunk van, mivel a nagyszamu felhaszndlas statisztikai értelem-
ben ugy viselkedik, mintha egyedi felhaszndlas esetén hosszu ideig vizsgaltuk volna az alkalmazast. De mi térténik
akkor, ha a szoftver egyedi, vagy csak minimalis szamu példanyban fut, ekkor ,, bajban vagyunk”. Nem beszélve
arrol az esetrdl, amikor a mar akkor valamilyen becslést szeretnénk kapni az elkésziilendé termékrél, amikor az
még el sem késziilt. Intézetiinkben pontosan erre az esetre kezdtiink meg egy kutatast. Ez az eléadas az eddigi
eredményeket és kutatdsi iranyokat mutatja be.

Kulcsszavak: szoftver, megbizhatosag, szint, tesztelés, folyamat

BEVEZETO

Klasszikus miiszaki alkotdsok esetében viszonylag konnyii elére becsiilni a megbizhatosagot.
Az alkalmazott anyagok ¢és technoldgiak viszonylag jol leirhatok és kelld mennyiségli informa-
ci6 all rendelkezésre, hogy iddbeli viselkedésiik megjosolhatd legyen. Ez informatikai
termékek esetén a hardverre is igaz. A szoftverek esetén sajnos ezt nem tudjuk elmondani. Ezért
a hangsuly sokkal inkabb attevédik a tervezési fazisra, majd a megvaldsitasra. Ezt vizsgalni
nehéz, ezért a fejlesztd szervezeteket kezdtek vizsgalni a szervezeti felépités és a miikodési
folyamatok szempontjabol. Ez ugyan ad timpontot ahhoz, hogy az elkésziilt terméktdl milyen
statisztikai mutatdkat varhatunk el. Varhato ez elég jol korrelal a cég besorolasaval, de ennél
jobb lenne, ha er6sebb mutatokat hasznalhatnank.

CMM és CMMI a szoftverfejlesztési képesség — érettség vizsgalata

A CMM (Capability Maturity Model) képesség-érettség modellt az 1980-as évek végén dolgoztak
ki az USA Védelmi Minisztériuméanak megbizasabol szoftverfejlesztd szervezetek megbizhato-
sadganak felmérésére €s javitdsara. A modszer folyamat szemléletli megkozelitést alkalmaz, amely
nem csak szoftver fejlesztésben, hanem tetszdleges integralt rendszer jellegli termékfejlesztésben
alkalmazhat6. Tobb orszagban a legszélesebb korben elfogadott alapmodellé valt.

Hatast gyakorolt az ISO/IEC 12207:1995 szoftveréletciklus folyamatokat leird szabvanyra €s
az ISO/IEC 15504 (SPICE, Software Process Improvement and Capability dEtermination)
szoftverfolyamat értékelési szabvanytervezetekre is. CMMI (Capability Maturity Model Inte-
gration), mint a CMM szoftver-, mind a rendszerfejlesztésre alkalmazhaté integralt verzioja
2000. év masodik felében a Carnegie Mellon Egyetem Software Engineering Institute
fejlesztésében Amerikai Védelmi Minisztérium tdmogatasaval.

A modell kidolgozésanak célja az eddigi szoftver-, rendszer- és termékfejlesztésben leg-
gyakrabban alkalmazott modellek Osszevonédsa egyetlen modell¢, amelyet fejlesztéssel fo-
glalkozo szervezet alkalmazhat. A CMMI tehat egy olyan keret, amelybdl kiindulva kiilonb6z6
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szervezetek szamara lehet modellt szabni folyamatainak mindsitésére és ezek javitasara.

A CMMI modell a kdvetkezd szabvanyokat, modelleket és megkdzelitéseket vonja 0ssze:
- Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) v2.0 draft C;
= Electronic Industries Alliance Interim Standard (EIA/IS) 731, Systems Engineering
Capability Model (SECM);
= Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-CMM) v0.98;
= modell kompatibilis az ISO/IEC 15504 és a SPICE szabvannyal.

A CMM ¢és a CMMI szabvanyok eltéréen a klasszikus mindségbiztositasi elvektdl mar nem
csupan megfeleldséget definidlnak, hanem ugynevezett érettségi modelleket is alkalmaznak,
mellyel az adott céget vagy szervezetet, illetve annak projektjeit mindsitik.

A CMM 6t érettségi szintet allit fel, ezek:
kezdeti, vagy kaotikus szint;
ismételhetd szint;
meghatarozott szint;
menedzselt szint;

optimalizalt szint.

F¥Y¥F V¥

A CMM szintek meghatarozasahoz a cég teljes szervezeti egészét vizsgaljak. Ugy tekintik a
céget mint amelyben csak egyetlen folyamat van, a szervezeti szintii folyamat, ez maga a szoft-
verfejlesztési folyamat, amelybe beletartoznak:

= aszoftverfejlesztésben részt vevé emberek;

- aszoftverfejlesztésben alkalmazott technologia;

~ aszoftverfejlesztésben alkalmazott modszerek;

~ a szoftverfejlesztésben alkalmazott eszkozok.

A szervezeti szintli folyamatnak bizonyos jellemzdi/6sszetevdi vannak. Ezen jellemzdk alapjan
donthetd el, hogy a szervezet milyen érettségi szinten all.
Kezdeti vagy kaotikus szint

Tipikusan kezdd cégekre jellemz0 a tipikus talvallalas. Ez azt jelenti, hogy tobb feladatot val-
lalnak be, mint ami a teljesitd képességiik, illetve elvallalnak olyan feladatokat, amelyek jelen-
tdsen meghaladjak a tudasukat.

Ennek egyenes kdvetkezménye az, hogy a folyamatosan tullépik a hataridd és a koltségkeretet.
A siker egyes személyek 1¢tétdl €s ,,hdsiességétol” fiigg.

Egy sikeresen befejezett projekt nem jelenti azt, hogy a kovetkezd is sikeres lesz.

Az ilyen szervezetek vagy nagyon gyorsan a kdvetkez6 szintre 1épnek, vagy megszlinnek.

Ismételhetd szint

Ezen a szinten mar megjelenik a szoftverek konfiguracio kezelése és a cégnél 1étezik mindség-
biztositas. A projekteket nyomon kovetik, tervezik és 1étezik kovetelmény kezelés. A cég veze-
tése megfeleld és kelld hozzaértéssel rendelkezik.

Ezek a szervezetek mar képesek a piacon miikddoképesek maradni és fejlddni a kdvetkezd
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szintre. Egy elindult projekt sokkal nagyobb valdsziniiséggel lesz sikeres, mint az el6z0 esetben.
Meghatarozott szint

Minden pozitiv jellemz6t ,,6rokol” az eldz0 szintrdl, ezeket javitja és kibdviti. A termék szintli mene-
dzselés megjelenik, a kiilonb6z0 fejlesztoi csoportok kézotti kommunikécié kovetelmény, a koleso-
nds belso auditok és szemlék megjelennek. Szervezeti szintli folyamatszemlélet szintén megjelenik.

Lényeges szempont, hogy a munkatarsakat folyamatosan képzik.

Fontos megjegyzés, hogy ezek a cégek mar nagyrészt specializaltak. Tehat nem foglalkoznak
mindennel, csak azzal, ami a profiljuk.

Menedzselt szint

A szoftver mindség menedzselése. A folyamatokat mennyiségi szempontbdl menedzseli. A
spontan, vagy tervezett folyamatvaltozasok statisztikai vizsgalata megtorténik.

Ennek kovetkezménye, hogy a folyamatok nagy mértékben felgyorsulnak.

Optimalizalt szint

A folyamatvaltozdsok menedzselése és optimalis folyamatok keresése. A technologiai valto-
zasok menedzselése, hibamegeldzés. Az esetleges eltérések, gyenge teljesitmények és hibak
okainak folyamatos keresése.

A fentieknek koszonhetden a fejlesztési ciklusidok tovabb rovidiilnek és a fejlesztés biztonsaga
nagymeértékben javul.

Erdekes megfigyelés, hogy csak az elsé szint ugorhaté at bizonyos segitséggel. A tobbi szint
elérése nagyrészt folyamatos fejlodés kovetkezménye. Az is érdekes megfigyelés, hogy a felsd
két szint elérése nem csak tuddsszint, hanem kulturalis hattér fiiggvénye is. Erre egy kovetkezd
példa:

Egy j6 nevil szoftver fejlesztd cég 1étrehozott egy leanyvallalatot egy szoftverfejlesztésrdl hires
azsiai orszagban megcélozva az optimalizalt érettségi szintet. Ez sehogy sem sikeriilt. Nagyon
komoly erdfeszitésekkel a meghatarozott szintet voltak képesek tartani.

Hiba kalkulacio

A megbizhatosag szamitasanal célszerli a meghibasodas bekovetkezési valoszinliséget szamitani.

Ennek oka az, hogy a miikddeési valoszinliség B, komplementere a nemmiikodés a Pr.
Tehat:

Py =1-PF
Szamos esetben a probléma matematikai targyalasa igy egyszeriibb.

Az elsOnek vizsgalt eset az egyszalas futasti program. Ez az eset gyakorlatilag nem fordul eld,
azonban komoly jelentdsége van a tovabbi vizsgélatok soran.
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Tegyiik fel, hogy a ismertek a kérdéses program statisztikai adatai. Ekkor a legegyszertibb ma-
tematikai megkdzelités az adott idtartamra torténd meghibasodasra a Poisson eloszlas:

k

A -2
Pf (X=k) = F e

ahol 4> 0az adott id6tartamra a meghibasodas varhat6 értéke, k=1, 2, 3, ... pedig a meghiba-
sodasok szama.

Probléma: az altalunk vizsgalt esetben igy megadhatd a meghibasodas valdszinlisége. Kérdés
tovabba is az, hogy honnan kapunk megbizhat6 informaciot a A paraméterrdl.

Magyarézat: a szoftverek alapvetéen jol konstrualt, helyesen megvalositott alkotasok. Igy a ha-
gyomanyos megfigyelési modszerek nem vezetnek eredményre.

Adott egy a fenti feltételeknek megfeleld szoftver. A szoftver mar alkalmazasba keriilt €s tobb
— akar — tizezer példany is fut kiilonbozo felhasznaloknal. Az igy 6sszegyiijtott meghibasodasi
adatokat vizsgalva kovetkeztetést lehet levonni a keresett A paraméterre.

Példa: tegyiik fel, hogy egy adott szoftver 1000 példanya fut. Az atlagos meghibasodasi rata
100 oranként egy meghibasodds erre a populdciora. Ezt egyetlen futd programra vetitve
100 000 orankénti meghibasodast jelent.

Azonban a szoftver tervezdinek szempontjabol az lenne a kedvezd, ha ezt az értéket mar nem a
fut6 program kibocséjtasa utdn, hanem még — akar a tervezési fazisban — lehetne meghatarozni.

Kérdés: lehet-e ezt a modszert konkurens rendszerekre alkalmazni?

A vélasz: igen az onalldan futd programrészletek vizsgalatara egyértelmiien, de csak az adott
feladatokra és szalakra. Ezt a problémat tovabb bonyolitja a k6z6s eréforras hasznalat és a pro-
cesszek kozotti kommunikacio (Inter Process Communication).

Amennyiben feltételezziik, hogy egy onalldan futd és vizsgalt szoftverelem meghibasodasa a
teljes rendszer hibas mitkodéséhez vezet, akkor a szamithato hiba valdszintisége fliggetlen va-
16szintiségi valtozok esetén:
n
Py = z Py,
i=1

Feltételezziink egy négy szalbol allo alkalmazast (IPC kizarva), amely minden szalat tekintve
azonos varhat6 értékkel hibasodik meg, és egy meghibadsodas a teljes rendszer hibas miikddé-
séhez vezet.

Ekkor eredményként azt kapjuk, hogy a meghibasodas valdsziniisége négyszeresére né?.

IPC esetben a folyamatok kozotti kapcsolat (jabb hibalehetdséget rejt magaban. Ennek klasz-
szikus esete a két folyamat kozotti 1étrejovo halalos olelés (dead-lock). Ez akar szemaforok,
akdr MUTEX-ek esetén el6fordulhat.

A komplexitas novekedése a megbizhatdsagot csokkenti.
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Példa:

Adott két folyamat A és B és két MUTEX X és Y. B prioritasa magasabb, mint A prioritasa. A
kérdéses szituacio:
1. A folyamat fut és megszerzi X MUTEX-et;
2. az utemezO6 (scheduler) leallitja A folyamatot, mert B folyamat futasra kész és B-t
elinditja;
B folyamat megszerzi Y MUTEX-et;
B folyamat blokkoltta valik X MUTEX-en;
A folyamat fut, mivel B blokkolt allapotba keriilt;
6. A folyamat blokkoltta valik Y MUTEX-en.

S

A folyamat nem tud futni, mert Y MUTEX felszabaditasara var, és ezért nem tudja feloldani X
MUTEX-et, amelyen B folyamat varakozik, és ezért B nem tudja felszabaditani Y MUTEX-et.

Ez a példa a legegyszeriibb eset, amelyet viszonylag konnyli észrevenni és kikiiszobdlni. Prob-
Iéma akkor van, ha ez a jelenség nem paronként kdvetkezik be, hanem tobb folyamat kertiil
»egyfajta korbevaras” (cyclic blocking) allapotba.

Ennek az allapotnak a bekdvetkezési valosziniisége becsiilhetd. Két folyamatra a kovetkezd
modszer hasznalhat6 az el6z6 példa alapjan:

Tételezziik fel, hogy mind A, mind B folyamatok egyenletes valoszinliségi eloszlas alapjan
hasznaljak X, illetve Y MUTEX-eket. Ez alapjan:
= A folyamat normal futast tekintve Pyvaldszintiséggel tartozkodik X MUTEX altal vé-
dett teriileten;

= B folyamat normal futast tekintve Pyvaloszintiséggel tartozkodik Y MUTEX altal vé-
dett terlileten;

= A folyamat futasi valoszinlisége P,;

» B folyamat futasi valoszintisége Pg;

= A és B folyamat egyideji futasanak valdszintisége: Pyg=P,4Pg;

> A két MUTEX ,,atlapolodasanak” valdszinlisége: Pyead—1ock=PaPgPx Py -

A megoldas nem tlinik bonyolultnak, viszont a kapott eredmény érezhetden ,,kedvezdtlen”, ha
futasi — megbizhatosagi szempontbodl nézziik. Tesztelési szempontbol nagyon kedvezd, mert a
hiba gyorsan kidertil.

A fenti példa elnagyolt. Tobb tiz, esetleg tobb szaz folyamat esetén ilyen jellegili hiba bekovet-
kezésének valdszinlisége ciklikus 1ényegesen csokken, de felderithetdségének esélye is drasz-
tikusan csokken.

Hasonl6 eredményt kapunk, ha kissé eltavolodva a szoftver szempontoktol a hardveres hatdso-
kat is vizsgalunk. Egy hardver altal 1étrehozott allapot feldolgozasa is id6be telik.

Tipikus esete ennek egy haldzati foglaltsag feldolgozasa, ahol a kérdéses egység a haldzati mé-
diumot az adott pillanatban szabadnak érzékeli, de amire azt hasznaltba venné, addigra egy
masik egység mar hasznalja. Ezt az 1d6t szoft iddszeletnek nevezik.

Sajnos ez akkor is fennall, ha az ilyen jellegi feldolgozast hardver végzi. Ezt kiilonb6z6 eljara-
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sokkal ki lehet kiiszobolni, példaul CSMA/CD, vagy CSMA/CA. A kérdéses médium ter-
heltségétdl fliggden firm real-time és hard real-time esetben megengedhetetlen iddbeli
csuszasok kovetkezhetnek be.

Ennek feltétele azonban az, hogy a rendszer eréforrasai a kritikus idészakban nem bizonyulnak
elegendonek. Ha a hardver és szoftver eréforrasok elegenddek, akkor a rendszer a legkedvezot-
lenebb allapotot is le tudja kezelni és nem keriil id6zavarba. A szamitasra az altalunk alkalma-
zott eljaras a kovetkezo:

pi jeloli az adott eréforras hasznalatanak relativ gyakorisagat, ahol
_ Xj Tij
Pi T,
Tjj a kritikus szakasz iddtartama, amig a probléma jelentkezhet (az i-edik folyamatra sza-

mitva), ha ebben az idtartamban egy madsik folyamat is el akarja érni a kérdéses erdforrast,
akkor iitkdzés kovetkezik be.

T; a vizsgalt idotartam (az i-edik folyamatra).
Ennek T;végtelenbe vett hatarértéke p;, a kritikus szakasz bekovetkezési valosziniisége.

Akkor keletkezik hiba, vagy eltérés, ha egy bizonyos szamu folyamat {itkdzik. Ha egy adott erd-
forrds eléréséhez tartozd p;valdszinliségek egyformak, akkor egy adott rész allapot binomialis
eloszlast mutat.

n _
Dik = (k)Pf('(l —p)"k

A hiba vagy eltérés bekovetkezéséhez n folyamatbol k folyamatnak kell az adott szakaszon be-
kovetkezni. Azonban akkor is hiba keletkezik, ha k-nal tobb folyamat 1ép be a kérdéses idOben.

n

n i .

pr =) (Dpl-pon
j=k

ahol:
py az eltéres, vagy hiba bekovetkezési valoszintisége.

Ennek elkeriilése tigy lehetséges, hogy a rendszer tervezése soran annyi eréforrast biztositunk,
hogy a legnagyobb terhelés esetén se 1éphessen fel probléma.

Memoria szivargas (memory leaking) a kovetkez6 eset, amelyet vizsgalunk. Az eltérés, majd a
hiba oka az, hogy egy adott folyamat memoria jellegli eréforrast foglal le, amelyet adott valo-
szinliséggel nem szabadit fel, ezéltal a rendelkezésére all6 memoria fokozatosan elfogy.

A hiba modell egy egyszerii alprogram, amely tobb kilépési ponttal rendelkezik az egyik kilé-
pési ponton, ahol a kérdéses eréforras felszabaditds nem torténik meg p;valosziniiséggel, ezaltal
csokkentve a rendelkezésére 4ll6 memoria méretét.

Di becslése szintén a relativ gyakorisag segitségével hatarozhatdé meg és egyenletes elosz-
last feltételeztiink.
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Tegytik fel, hogy:
M,  arendelkezésre 4ll6 memoria;

Am az allokalt, de fel nem szabaditott memoria mennyisége;

k a futtatasok szama;
T a futtatasok atlagos ,,periddus” ideje;
Tr a hiba bekovetkezésének varhato id6 intervalluma.

Az eltérés és vagy a hiba bekovetkezésnek feltétele, az hogy a rendelkezésre all6 memoria el-
fogyjon.

0>M, — kAm ebb8l Ty > 12
Am

A memoria szivargas hiba. Azonban szamos esetben a szoftverfejleszték nem foglalkoznak
vele, hanem el6irjak a rendszer adott idonként torténd ujrainditasat.

Kovetkez6 kérdés a szoftver vizsgalata Markov folyamatként [5].

Markov folyamatnak az a sztochasztikus folyamat tekinthetd, amelynek jovobeli viselkedése
csak a rendszer jelenlegi allapotatol fiigg [5]. Roviden ezt a szakirodalom ugy fogalmazza meg,
hogy a Markov folyamat nem emlékezik.

Ezt a peremfeltételt a szoftver rendszerek nem teljesitik. Erre egy nagyon egyszerli példa a
rendszer adott idépillanatig torténd eréforras hasznalata.

Vegyiik a kovetkezd példat! Adott egy folyamat, amely komoly hattértarold hozzaféréssel dol-
gozik. Kdszonhetden a nagy igénybevételnek a hattértarolo tartalma toredezett lesz, igy hozza-
férési ideje (access time) meghosszabbodik. Ez egyértelmiien egy multbéli hatas.

Amennyiben a rendszer rétegekre bontott strukturaval rendelkezik a ,,fels6” rétegek egyfajta
feligyeleti és javito funkciokat is ellatnak — kiilonos tekintettel a SIL3 és SIL4 besorolasu rend-
szerek esetén. Ekkor sem célszerli a rendszert Markov folyamatként kezelni.

Az eddigiek folyaman olyan hib4kat mutattunk be, amelyek valamilyen tervezési hiba alapjan
eltéréshez és vagy hibahoz vezettek. Minden esetben kerestiik a részfolyamat bekdvetkezési
valdszinliségét. Ezt a valoszinliségi értéket azonban rendkiviil nehéz meghatarozni. Ennek oka,
az, hogy a kritikus szakaszok bekdvetkezési valoszinlisége olyan kicsi, hogy a kérdéses fol-
yamatot akar évekig kell megfigyelni, vagy nagyszamu elem megfigyelésével kell a kivant ér-
téket meghatarozni.

Tovabbi problémat jelent, hogy a szoftverek kivétel nélkiil konkurens rendszerek. fgy a megfi-
gyelésiik is joval komplexebb feladat, mint barmilyen hagyoméanyos miiszaki rendszeré.

A szoftver gyartok és felhaszndlok a kockazati elemeket még a szoftver kibocsajtasa eldtt sze-
retnék meghatarozni. Erre az elobb emlitett modszerek nem alkalmazhatok.

A megoldas a szoftver eléallitojanak megfigyelése. Az eldallitd varhatdan tobb szoftvertermék-
kel rendelkezik, amelybdl éles kortiilmények kozott szamos példany fut. Az ilyen szoftverele-
mek adatainak 6sszegytijtésével mar értékelhetd statisztikai mintaval rendelkeziink.
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Jelenlegi kutatdsainkban azt vizsgaljuk, hogy a szoftverhibdk bekdvetkezése mennyire vélet-
lenszert, illetéleg az adott el6allité milyen trendet mutat az hibak szamat tekintve.

Erre a szoftver fejlesztési folyamatot tigy tekintjiik, mint egy iddsort és a kérdésre a valaszt a
Hurst analizissel hatarozzuk meg [7].

Megjegyzés: a Hurst analizis id6sorokra lett kifejlesztve, azonban a szoftver futdsa nem egyértel-
mien 1d6fliggd annyira, hogy id6 intervallumokat vizsgaljunk, ezért az idot a kodsorok szamaval
helyettesitjiik.

Adott szamu kodsorra hatarozzuk meg az eltérések és hibak el6fordulasi szamat.

Jelolje
E; adott szamu kodsorra az eltérések és hibak szama, i=1, 2, ... m;
m a vizsgalt idésorok szama;
N a mintak kodsorainak szama;

Ey az atlagos hibaelfordulas.

Szamitsuk ki a vizsgalt tartomanyok kumulalt atlagait.

m
X(iN) = z E, — Ey,
i=1

Majd szamitsuk ki az X (i, N) maximalis és minimalis értékének kiilonbségét.
R=maxX (i,N) — minX(i,N)

Ezt az értéket a teljes sorra vonatkoztatott standard tapasztalati szorassal Sy (standard deviation)
normaljuk.

Ekkor:
5 =NH"
SN
A Hérték az ugynevezett Hurst exponens, amelynek az értéke a hibakat és a trendeket jellemzi.
A H = 0,5¢rték azt jelenti, hogy a hibak el6forduldsa a hibak el6forduldsa véletlenszer.

A H > 0,5¢érték azt mutatja, hogy az idésor erésen trendtartd. Tehat, ha egy idészakban a hibak
csokkentek, akkor a kovetkezd idészakban ugyanaz a trend varhato.

A H<0,5 érték az idésorban hullamzast josol. Tehat egy idészakos csokkenést emelkedés, il-
letve emelkedést csokkenés kovet.
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A moédszer igéretes. Problémaja kettds. A szoftver el6allitoi a kisebb hibakat hajlamosak eltit-
kolni, mert igy a cég hirnevén — esetleg — nem esik csorba. A masik probléma, hogy a felhasz-
naldk vagy nem ismerik fel az eltéréseket, vagy nem foglalkoznak a probléméval. Mindkét
esetben a statisztikai minta torzul.

KOVETKEZTETESEK ES OSSZEFOGLALAS

A szoftver megbizhatdsag valdsziniségi jellemzd. Nehéz olyan valoszintiségi modellt talalni,
amely jol becsiilhetové teszi az értékét. Tobb szempontbdl vizsgalva kijelenthetjiik, hogy egy-
séges ¢és minden szempontbol megfelel elméletet nem tudunk megnevezni.

Az ismertetett matematikai eljarasok alkalmazaséhoz is mindenképpen sziikséges a kérdéses szoft-
verrdl valamilyen el6zetes tudas, amelynek megszerzése sem torténhet teljes bizonyossaggal.

Az éltalunk kutatott eljaras a szoftver eléallitojanak vizsgalatat célozza. Az altala eldallitott
termékek statisztikai vizsgéalata valamilyen megfoghat6 és koriiljarhaté tampontot ad a szoftver
tovabbi vizsgalatahoz.

Kiilonboz6 modszerekkel, szabalyokkal és teszteléssel a megbizhatosag javithatd, de a tapasz-
talat azt mutatja, hogy hasonldan a mas ember altal eldallitott rendszerekhez a szoftverek
megbizhatdsdga nem lehet 100%. A megbizhatdsag alapvetden a tervezés fazisaban elddlhet,
de komoly problémat jelent, hogy az eléallitott kéd emberfiiggd.
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SOFTWARE RELIABILITY

We investigated the influential factors of software reliability and we defined those indexes, which are suitable to measure
software reliability in our last year presentation .If the software is widely used it is quite easy to observe the given
application. The reason for this that in statistically meaning the given software acts as single application would have
run for very long time. But what does it happen when the observed software is unique or it has limited applications to
run. In this case we are in ,, trouble”. The other problem is that the software is not finished and we have to get some
prior information on the product. In our institution we have started a new research on this topic. This presentation shows
our new research trends and results.
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